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twee collega’s door naar een andere job binnen AgODi en werden vier nieuwe 
collega’s aangeworven. Door de eigenheid van de tewerkstelling in het 
startbanenproject JoJo en VeVe werd één coördinator in 2013 vervangen.
Dertien personeelsleden werden in de loop van 2013 vastbenoemd.  
Het agentschap vulde twee bevorderingsfuncties van adviseur in.

Personeelsbudget
AgODi beschikte in 2013 over een personeelsbudget van 22.236.063,56 euro voor 
de uitvoering van het personeelsbeleid (lonen, kinderbijslag, maaltijdchecques).  
Dit is het eigen personeelskrediet van AgODi. Eind 2013 blijkt 1,9% van dit budget 
niet gerealiseerd.  

Vorming: meer werkvoldoening, meer kwaliteit

AgODi beschouwt vorming als een instrument in de ontwikkeling van organisatie 
en individueel personeelslid. De strategische doelstellingen krijgen hun vertaling 
in het vormingsplan. De individuele vormingsnoden worden opgenomen in een 
‘Persoonlijk Ontwikkelingsplan’. Dat laatste is al een standaardgegeven voor elk 
nieuw personeelslid en voor nieuwe operationeel leidinggevenden. De bedoeling 
is dat ook de ervaren medewerkers meer en meer hun eigen ontwikkeling onder de 
loep nemen en in samenspraak met de leidinggevende passende leervoorstellen 
doen. 

In deze passage focussen we op de belangrijkste organisatiebrede activiteiten van 
2013.

Via vorming bouwde AgODi mee aan een actief integriteitsbeleid dat in 2012 
werd opgestart.  Zoals er in de vernieuwde deontologische code extra aandacht is 
voorzien voor de kwetsbare functies, zo richtte AgODi zich ook tot die specifieke 
doelgroep met dilemmatrainingen. Verificateurs en dossier- en relatiebeheerders 
van de werkstations discussieerden over dilemma’s in een interne workshop van 
een halve dag. Handvatten voor een integere aanpak van concrete situaties ‘uit 
het leven gegrepen’ vonden ze in de deontologische code, in onderling debat 
en in de toelichting van interne afspraken door hun afdelingshoofden. Ook in dit 
integriteitsbeleid  kaderde de sessie over de privacywetgeving, toegepast op het 
opzoeken van gegevens in het Rijksregister. Deze opleiding is verplicht voor alle 
personeelsleden met toegang tot de databank van het Rijksregister. 

AgODi besteedt traditioneel veel aandacht en energie aan interne bijscholingen. 
Ook in 2013 verzorgden de eigen personeelsleden het hele jaar door cursussen 
over diverse onderdelen van de onderwijsregelgeving. Onze klanten verwachten 
namelijk betrouwbare informatie en een correcte behandeling van hun 
dossiers door competent personeel. Voor een professionele benadering van de 
cursussen voor schoolsecretariaten investeerde AgODi verder opleidingen over 
presentatietechnieken voor de lesgevers. 

Wisselleren blijft een belangrijke leervorm vanuit het geloof dat we onze werking 
pas kunnen verbeteren als we regelmatig over het muurtje kijken. Intern wisselleren 
tussen alle afdelingen werd opgenomen in het standaardtraject voor nieuwe 
personeelsleden. Meer ervaren medewerkers wisselden dan weer ervaringen en 
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kennis uit ter verdieping van een specifiek onderwerp. Een aantal van hen ging 
extern wisselleren bij de collega’s van de Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) in 
Nederland. Het tegenbezoek is gepland voor 2014. Er werden ook afspraken 
gemaakt om te wisselleren met de Pensioendienst voor de Overheidssector 
(PDOS) over de elektronische aangiftes van de pensioendossiers (Capelo). Verder 
was er een project  tussen een medewerker van de reaffectatiecommissie en 
een basisschool en deden heel wat collega’s interessante ervaringen op tijdens 
schoolbezoeken. 

Tot slot vermelden we het AgODi-dagseminarie met als onderwerpen de 
capaciteitsuitdagingen in Antwerpen, de detectie van potentieel leidinggevenden 
en de planlast in het onderwijs. De jaarlijkse studiedag over de Lokale 
Overlegplatforms, in samenwerking met de VLOR, blikte terug op ‘10 jaar LOP-
werking’. Het seminarie voor het hele beleidsdomein Onderwijs en Vorming 
handelde dan weer over de school van de toekomst.

Anders en toekomstgericht werken

Thuiswerk
In januari 2013 gaf AgODi uitvoering aan alle beslissingen die het COVA enkele 
maanden voordien over telewerk nam. Alle dossierbeheerders en groepschefs 
van de personeelsafdelingen, van de eindeloopbaancellen en van de cel 
arbeidsongevallen die min. 80% werken, kregen de kans om in te stappen in 
structureel telewerk. Tenminste, voor zover zij daarvoor interesse hadden en 
vier jaar in dienst waren bij AgODi. Het agentschap sloot met de structurele 
telewerkers een contract af over de invulling van het telewerk, dat gebaseerd is op 
de omzendbrief telewerk van 2006. De structurele telewerkers kregen een gsm en 
een internetverbinding ter beschikking. Bovendien ontvingen zij een extra scherm, 
toetsenbord, muis en docking station, zodat zij ook thuis op een ergonomisch 
verantwoorde manier kunnen werken.

Naast de uitbreiding van structureel telewerk zet AgODi ook in op occasioneel 
telewerk. Alle personeelsleden die een telewerkbare opdracht vervullen, krijgen 
de mogelijkheid om twaalf dagen per jaar occasioneel van thuis uit te werken, in 
overleg met hun leidinggevende. 

Zo komt AgODi tegemoet aan de behoefte van de personeelsleden om werk 
en privéleven beter op elkaar af te stemmen. De mogelijkheid om vanaf 55 jaar 
zelfs drie in plaats van twee dagen per van thuis uit te werken, kadert in het 
leeftijdsbewust personeelsbeleid waar AgODi op inzet.

Organisatiecultuur
Het project ‘organisatiecultuur’ dat in 2011 werd opgestart, werd in 2013 
afgerond. Na de visie op organisatiecultuur die op 5 maart 2012 door het COVA 
werd goedgekeurd en de vertaling van deze visie naar de concrete praktijk, stelde 
de projectgroep een actieplan op. Op 2 mei 2013 keurde het COVA dit actieplan 
goed. Het actieplan werd voorgesteld aan de personeelsleden op de jaarlijkse 
personeelsvergadering op 15 mei 2013. 
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Er werden acties opgestart rond vier prioritaire thema’s: billijkheid, transparantie, 
teamwerk en loopbaankansen. Enkele acties werden al in 2012 uitgevoerd. Zo 
werd een algemene regeling uitgewerkt rond telewerk en werd een intranetsite 
voor AgODi opgezet. Dit gebeurde ‘versneld’ wegens de grote belangrijkheid die 
daaraan werd gehecht door de verschillende werkgroepen die meewerkten aan 
het project. Andere acties werden in de loop van 2013 uitgerold of worden in 2014 
opgestart.

Nog in 2013 zocht de projectgroep naar een instrument om de evolutie naar de 
gewenste cultuur op te volgen. Daarvoor werd gebruik gemaakt van de resultaten 
van de Personeelspeilingen, de beheersovereenkomst, de Balanced Scorecard en 
de klantentevredenheidsonderzoeken. Deze indicatoren werden gelinkt aan de 
waarden die omschreven zijn in de visietekst.

Daarnaast werd verder vorm gegeven aan het integriteitsbeleid van het agentschap. 
Er werd een aparte rubriek ‘integriteit’ op het intranet uitgewerkt, zodat onze 
personeelsleden alle informatie op één plaats terugvinden. Een werkgroep bracht 
de kwetsbare functies in kaart. Deze personeelsleden werden uitgenodigd voor 
een dilemmatraining. Personeelsleden die toegang hebben tot het Rijksregister 
volgden verplicht een opleiding over de privacywetgeving.

ICT 
ICT is een onmisbaar hulpmiddel bij de werking van het agentschap. De 
belangrijkste bedrijfsprocessen binnen AgODi zijn in grote mate geautomatiseerd. 
Een goed uitgebouwde IT-dienstverlening is cruciaal om de continuïteit van de 
dienstverlening van het agentschap te verzekeren.

De Vlaamse overheid heeft voor de ondersteuning van haar ICT-behoeften een 
contract afgesloten met het consortium HP-Belgacom voor de ondersteuning van 
haar ICT-behoeften. Het overleg met de IT-leverancier gebeurt op het niveau van 
het beleidsdomein en de agentschappen, met de domeinstuurgroepen en in de 
verschillende stuurgroepen van de projecten. 
Om de ICT-middelen zo optimaal mogelijk in te zetten, wordt gewerkt volgens 
domeinen die overeenkomen met de belangrijkste dienstverleningsclusters. 
Beide domeinen werken min of meer op dezelfde manier: applicatiebeheerders 
volgen de evolutie van de regelgeving op en staan in voor het onderhoud van de 
systemen.

De domeinen

Domein Instellingen en Leerlingen

Binnen het beleidsdomein Onderwijs en Vorming vormt het domein Instellingen 
en Leerlingen een horizontaal samenwerkingsverband tussen alle afdelingen die 
diensten verlenen aan scholen of onderwijsinstellingen, leerlingen, cursisten en 
studenten.

Binnen het domein Instellingen en Leerlingen worden heel wat processen /
applicaties opgevolgd en beheerd: 
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-	 de jaarlijkse leerlingentellingen
-	 de controle op de leerplicht
-	 de berekening en toekenning van de werkingsmiddelen en de omkadering 

voor de scholen
-	 de verificatie
-	 de aanmaak en het versturen van de inschrijvingsattesten voor de kinderbijslag.

Ook toepassingen voor het agentschap AHOVOS, de studietoelagen, de 
databanken hoger onderwijs of toepassingen zoals ‘de lerende mens’ … horen bij 
dat domein.

Domein Personeel

Het domein Personeel is een parallel samenwerkingsverband binnen het 
beleidsdomein Onderwijs en Vorming tussen alle afdelingen die bevoegd zijn voor 
personeelsmaterie. Met dat systeem plukt het beleidsdomein de vruchten van een 
gelijke aanpak van de gemeenschappelijke aspecten van alle personeelsdossiers.
Het domein Personeel omvat twee systemen om het geldelijke en administratieve 
dossier van het Vlaamse onderwijspersoneel te beheren: het elektronische 
personeelsdossier (EPD) en het salarissysteem.
 

Domeinoverschrijdend: WebEDISON 

De applicatie WebEDISON ondersteunt beide domeinen. Het is de communica-
tietool waarmee scholen op een gestructureerde en beveiligde manier gegevens 
doorsturen naar het beleidsdomein. De scholen doen een beroep op een soft-
warepakket dat ze vrij kunnen kiezen. De softwareleveranciers krijgen de instruc-
ties rechtstreeks van de WebEDISON-helpdesk. De helpdesk WebEDISON heeft 
als voornaamste taak de elektronische communicatie tussen de scholen en het 
beleidsdomein te bewaken. Dat gebeurt voor zowel de personeels- als de leerlin-
gengegevens.

Jaarlijks een aanzienlijk ICT-budget

In 2013 reserveerde het ministerie van Onderwijs en Vorming 14.0011.733 euro 
(t.o.v. 11.066.000 euro in 2012) voor ICT. De agentschappen en het departement 
namen vanuit de eigen middelen hiervan 2.125.201 euro (t.o.v. 1.731.000 euro in 
2012)  voor hun rekening. De middelen voor de uitbouw van het kenniscentrum 
werden opgenomen onder de apparaatskredieten. Naast de extra middelen die 
werden vrijgemaakt voor het kenniscentrum was er ook de goedkeuring om jaarlijks 
1 miljoen euro extra te voorzien voor de vernieuwbouw van het salarissysteem.  
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In 2012 werd het budget binnen AgODi aan volgende projecten besteed: 
de vernieuwbouw van het salarissysteem, Capelo, DISCIMUS, omkadering 
basisonderwijs, uitvoering van cao IX en DMFA.
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Tevreden klanten?

Klantentevredenheidsonderzoek

Naar aanleiding van de resultaten uit het klantentevredenheidsonderzoek dat 
AgODi uitvoerde bij schooldirecties en –secretariaten en bij personeelsleden 
uit het onderwijs, werden volgende acties in 2013 uitgevoerd:

-	 De directies van het basisonderwijs ontvangen vroeger op het jaar de 
berekening van hun omkadering voor het volgende schooljaar. Voor het 
secundair onderwijs worden de verificatie en berekening van de omkadering 
afgewerkt per cluster van scholen, wat een efficiëntere werkwijze inhoudt.  

-	 Het relatiebeheer met de secretariaten wordt uitgediept door extra aandacht te 
besteden aan voorbereiding en nazorg bij schoolbezoeken. Wisselleren tussen 
de dossierbeheerders en secretariaatsmedewerkers wordt gestimuleerd. In 
2013 vonden opnieuw  cursussen schoolsecretariaten plaats.

-	 Om AgODi en zijn dienstverlening meer bekendheid te geven bij het 
onderwijspersoneel krijgen alle startende personeelseden vanaf oktober 2013 
voortaan een persoonlijke brief met een overzicht van wat het agentschap voor 
hen kan betekenen. 

-	 Er werd druk verder gewerkt aan een nieuwe versie van de online salarisbrief, 
die niet alleen duidelijker zal zijn, maar ook meer informatie zal bevatten voor 
de lezer. 

Het klachtenrapport van 2013 

Het aantal gegronde klachten blijft ook in 2013 vrij laag. Voor de vijf gegronde 
klachten nam AgODi ook maatregelen om de interne procescontroles te 
verscherpen en de externe communicatie te verduidelijken (bijvoorbeeld over 
de aanvraag van een begrafenisvergoeding). De belangrijkste klachten van 2013 
hebben betrekking op de  laattijdige toepassing van de gewijzigde regels inzake 
terugvorderingen.

Klachten AgODi 2011 2012 2013

Ontvankelijk 7 8 15

Onontvankelijk 46 9 13

Gegronde klachten (deels of volledig) 0 5 5

Ongegronde klachten 7 3 10

Opgelost (deels of volledig) nvt 5 5

Niet opgelost nvt 0 0

Totaal 53 17 28
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Samenwerking met het departement:  
de uitvoerbaarheidtoetsen
Kort na de start van Beter Bestuurlijk Beleid sloten het departement en AgODi een 
overeenkomst af die hun samenwerking formaliseerde. Dat heeft voordelen:
-	 De beleidsvoorstellen, beleidsaanbevelingen en dossiers zijn zo veel mogelijk 

gedragen door het volledige beleidsdomein. De minister krijgt voorstellen 
die helemaal zijn ‘uitgepraat’ binnen het beleidsdomein en die zo eenvormig 
mogelijk zijn. 

-	 Beleidsvoorstellen en –aanbevelingen zijn haalbaar in uitvoering, zowel door 
de agentschappen als door de scholen.

In de samenwerkingsovereenkomst wordt een onderscheid gemaakt tussen de 
‘overlegprocedure’ en de ‘formele adviesprocedure’. 
De overlegprocedure is – behalve voor de beantwoording van vragen om uitleg, 
schriftelijke vragen, actuele vragen van het Vlaams Parlement – een informele 
richtlijn voor samenwerking, enerzijds in werkgroepen, anderzijds tussen ‘partners’. 
Partners zijn de afdelingen of personen die bij AgODi en de beleidsvoorbereiding 
(het departement) belast zijn met de opvolging van een beleidsvoorstel of een 
beleidsaanbeveling.
De beheersovereenkomst bevat de engagementen over de formele 
adviesprocedure. Die procedure geldt zowel voor de beleidstoets als voor de 
uitvoerbaarheidtoets.

De formele adviesprocedure: termijnen van de 
samenwerkingsovereenkomst

Overleggen de partners van in het begin over een dossier (via een werkgroep 
of via overleg), dan is de maximale termijn voor het formele advies beperkt tot 
tien werkdagen. Alleen in dossiers die voor het eerst aan de partner worden 
voorgelegd zonder voorafgaand overleg bedraagt de termijn dertig werkdagen. 

Dat zijn de termijnen in normale omstandigheden. Van die termijnen kan worden 
afgeweken. De termijn kan langer zijn als het dossier het toelaat, maar kan op basis 
van politieke beslissingen ook korter zijn. Sommige toetsen zoals de weerslag op 
IT en andere apparaatfactoren kunnen pas starten, nadat de genomen opties in het 
dossier duidelijk worden.

AMBITIE 12
In 2013 werden in totaal 23 uitvoerbaarheidstoetsen uitgebracht. De 
gemiddelde antwoordtermijn bedroeg 11,2 werkdagen. 91,3% van 
de uitvoerbaarheidstoetsen werd binnen de vooropgestelde termijn 
afgeleverd.
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Het project arbeidsongevallen voor ambtenaren van 
het ministerie van de Vlaamse Gemeenschap 
Jaarlijks verwerkt AgODi meer dan 6.000 aangiften van arbeidsongevallen 
van het onderwijspersoneel en van de ambtenaren van het agentschap zelf, 
maar ook van het departement Onderwijs en de andere agentschappen zonder 
rechtspersoonlijkheid van het beleidsdomein Onderwijs en Vorming. In 2010 werd, 
in het kader van de rationalisatie van de managementondersteunende functies, 
een project opgestart waardoor het agentschap zal instaan voor de afhandeling 
van de arbeidsongevallendossiers, beroepsziekten (erkenningen, doorgeven 
dossiers aan Medex, opmaak rentebesluiten …) en buitendienstongevallen van 
alle entiteiten van de Vlaamse Gemeenschap zonder rechtspersoonlijkheid. 

Eind 2013 hebben in totaal 34 entiteiten van de Vlaamse overheid een 
samenwerkingsovereenkomst met de leidend ambtenaar van AgODi afgesloten, 
34 entiteiten hebben ook een delegatiebesluit ondertekend.

Er werden in totaal 238 arbeidsongevallen, drie beroepsziekten en twee 
buitendienstongevallen aangegeven. In 2013 werden er 242 juridische beslissingen 
genomen, 228 positieve en veertien negatieve.

In de overeenkomsten met de entiteiten werd de volgende afspraak gemaakt: de 
juridische erkenning van alle arbeidsongevallen waarvan aangifte wordt gedaan, 
vindt voor 80% van alle aangiften plaats binnen een termijn van tien werkdagen na 
ontvangst van de aangifte bij AgODi.

Voor alle aangiften waarvan het dossier volledig is, of waarvan het dossier 
onvolledig is binnen de wil van het slachtoffer – voor een onvolledig dossier 
wordt het slachtoffer driemaal aangeschreven met het verzoek het dossier te 
vervolledigen – garandeert AgODi een juridische beslissing binnen een termijn 
van 60 werkdagen na ontvangst van de aangifte.

In 88,02% van de aangiften werd er een beslissing genomen binnen de afgesproken 
termijn van tien werkdagen, het ging om 213 beslissingen. Voor 99,59% van de 
aangiften werd de beslissing genomen binnen een termijn van 60 werkdagen. Eén 
negatieve beslissing was buiten de termijn, het personeelslid gaf geen antwoord 
op onze herinneringsbrieven, omdat de laatste herinneringsbrief verstuurd werd 
in de vakantie werd tot in september gewacht om de beslissing te nemen.
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Op 27 maart 2013 vond een evaluatievergadering plaats met alle meewerkende 
beleidsdomeinen. Daaruit bleek dat opnieuw iedereen zeer tevreden was van de 
geboden dienstverlening:
-	 Dossiers worden afgewerkt op een meer uniforme, objectieve en 

kwaliteitsvollere manier; 
-	 De knowhow en deskundigheid van de medewerkers van AgODi kan 

onmogelijk opgebouwd of onderhouden worden bij de verschillende diensten 
van de Vlaamse overheid;

-	 Efficiëntiewinst: AgODi vraagt daarvoor geen extra middelen, maar anderzijds 
komt er menskracht vrij in de verschillende entiteiten van de Vlaamse 
Gemeenschap;

-	 Er is continuïteit in de dienstverlening.

Kortom, een mooi voorbeeld van hoe efficiëntiewinst kan worden gerealiseerd 
door schaalgrootte.

In juli 2013 heeft de Vlaamse Regering beslist om vanaf 2014 alle departementen 
en IVA’s te laten samenwerken met AgODi.
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Het budget

AgODi beheert voor de uitvoering van zijn opdracht een omvangrijk budget. Het is 
in de begroting ondergebracht in 28 begrotingsaritkels.  Hierna volgt een overzicht 
van de uitgaven en de inkomsten die AgODi in 2013 beheerde  en recupereerde. 
De invoering van het nieuwe rekendecreet in 2012 maakte het moeilijk om 
vergelijkingen te maken met de vorige jaren, maar voor 2013 kan er wel vergeleken 
worden met 2012, hetzij dat er nog een aantal verschuivingen zijn doorgevoerd in 
de begroting. 

Uitgaven en inkomsten in 2013

Uitgaven

Uitgavenkredieten

Uitgavencategorie Bedrag in euro 2012 Bedrag in euro 2013

Salarissen 6.746.517.000 6.911.883.000

Werkingsmiddelen 1.033.008.000 1.045.714.000

Andere 2.051.000 313.894.000

Totaal 7.781.576.000 8.271.491.000

Voor de uitvoering van de budgetten kan AgODi zeer mooie cijfers voorleggen 
namelijk een uitvoeringspercentage van 99,59%. In 2012 bedroeg dit 
uitvoeringspercentage 99,53%.  De afwijking op de lonen bedraagt 0,5% wat, gelet 
op de totale loonmassa een zeer goed resultaat is. Zeker als men rekening houdt 
met de complexiteit van het loonmodel. Het is uiteraard zo goed als onmogelijk 
om de loonuitgaven exact te ramen. 

De werkingsmiddelen met een uitvoeringspercentage van 99,91% worden zo 
goed als volledig vastgelegd. Het feit dat er geen 100% vastlegging gebeurt ligt 
aan het feit dat er altijd enkele inhoudingen zijn op werkingsmiddelen, terwijl 
alleen het te betalen bedrag wordt vastgelegd.
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Inkomsten

Overzicht 20134

Inkomstencategorie Bedrag in euro in 2012 Bedrag in euro in 2013

Fondsmiddelen

Automatische recuperaties 3.943.466 2.551.927

Terugvorderingen (brief) 4.679.714 4.542.246

Tivoli-ontvangsten 17.188.141 16.985.048

Detacheringen 31.258.759 30.589.349

Andere 5.035.251 6.829.459

Totaal fondsmiddelen 62.105.331 61.498.029

Fonds inschrijvingsgelden DKO 14.829.208 15.461.398

Beleidskredieten per strategische doelstelling van de 
beheersovereenkomst

Elk van de basisallocaties van AgODi  kan worden ondergebracht in een strategische 
doelstelling van de beheersovereenkomst.
In onderstaand overzicht worden de budgetten per strategische doelstelling 
getoond.

SD1 Financiering en omkadering 1.346.185.000

SD2 Salarisverwerking en betaling 6.911.883.000

SD3 Gelijke kansen en inschrijvingsrecht faciliteren 2.735.000

SD7 Aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt 10.648.000

SD8 Beleidsvoerend vermogen scholen verbeteren – opleiding schoolsecretariaten 40.000

8.271.491.000

4	 Stand van de inkomsten op 31/12/2013. 
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Een overzicht in de tijd

Overzicht per programma (definitieve kredieten na begrotingscontrole en 
herverdelingsbesluiten) – in duizend euro

Programma 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Basisonderwijs 2.979.380 2.777.170 3.041.699 3.142.233 3.281.823 3.430.107 

Secundair onderwijs 3.713.913 3.529.260 3.786.104 3.883.425 3.970.561 3.997.546 

Deeltijds kunstonderwijs 188.057 198.875 204.498 216.348 222.578 227.776 

Niveau- 
overschrij- 
dend

Algemeen 92.898 86.514 90.581 95.015 106.176 145.391 

Systeem ondersteuning 28.646 31.326 29.645 21.187 21.932 22.281 

Leerling ondersteuning 146.318 150.829 151.541 155.145 158.129 160.227 

Infrastructuur 7.809 7.809 7.809 7.809 20.377 288.163 

Totaal Niveauoverschrijdend 275.671 276.479 279.576 279.155 306.614 616.062 

Totaal Onderwijsbegroting 7.157.021 6.781.784 7.311.878 7.521.161 7.781.576 8.271.491 

Tijdens het begrotingsjaar 2008 werd er een vooruitbetaling uitgevoerd van de 
werkingsmiddelen basisonderwijs en secundair onderwijs voor 2009. Dat verklaart 
grotendeels de daling van het krediet 2009 ten opzichte van 2008. Het verklaart 
ook de stijging in 2010 ten opzichte van 2009.

De stijging in 2012 is grotendeels het gevolg van de stijging van het loonbudget 
(indexering). Dat blijkt uit de volgende tabel. 
De stijging van de werkingsuitgaven in 2012 vloeit voort uit enerzijds de indexering 
maar bovendien ook door het in rekening brengen van de vastleggingsmachtiging 
voor de investeringen scholengroepen GO!.

De stijging van het budget van 2013 t.o.v. 2012 is een gevolg van de 
herschikkingen van de budgetten over de entiteiten heen. Zo zijn de werkings- en 
infrastructuurmiddelen voor AGIOn en GO! in 2013 opgenomen in de kredieten 
van AgODi.
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Per uitgavensoort en programma (definitieve kredieten) (in duizend euro)

Uitgavensoort Programma 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Salarissen
 
 

Basisonderwijs 2.414.370 2.498.204 2.579.350 2.678.396 2.807.048 2.941.322 

Secundair onderwijs 3.116.404 3.227.690 3.312.443 3.408.777 3.488.858 3.506.236 

Deeltijds kunstonderwijs 184.931 193.777 199.428 211.160 217.382 222.564 

Niveauoverschrijdend 212.367 220.944 223.425 222.575 233.229 241.761 

Totaal Salarissen 5.928.072 6.140.615 6.314.647 6.520.908 6.746.517 6.911.883 

Werking
 
 

Basisonderwijs 565.010 278.966 462.349 463.837 474.775 488.785 

Secundair onderwijs 597.509 301.570 473.661 474.648 481.703 491.310 

Deeltijds kunstonderwijs 3.126 5.098 5.070 5.188 5.196 5.212 

Niveauoverschrijdend 61.069 53.005 54.302 54.804 71.334 60.407 

Totaal Werking 1.226.714 638.639 995.382 998.477 1.033.008 1.045.714 

Andere Niveauoverschrijdend 2.235 2.530 1.849 1.776 2.051 313.894 

Totaal Andere 2.235 2.530 1.849 1.776 2.051 313.894 

Eindtotaal 7.157.021 6.781.784 7.311.878 7.521.161 7.781.576 8.271.491 
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Slotbeschouwingen en aanbevelingen

Het jaarverslag schetst een beeld van de manier waarop AgODi in 2013 vorm en 
uitvoering geeft aan zijn missie en zijn tweede beheersovereenkomst. De lezer 
vindt erin terug wat het agentschap heeft kunnen realiseren op het vlak van 
dienstverlening, innovatie en management, maar ook hoe AgODi heeft kunnen 
bijdragen tot vernieuwing en uitvoering van het onderwijsbeleid.

Aan het eind van dit rapport blikken we terug op 2013. In de vorige rapporten 
trokken diverse beleidsaanbevelingen de aandacht, maar focusten we ook op 
evoluties in onze eigen organisatie. AgODi beheert namelijk een groot budget in 
een complex beleidsdomein met grote maatschappelijke relevantie. Zo beschikte 
AgODi in 2013 over een uitgavenkrediet van maar liefst 8,2 miljard euro. 

AgODi investeerde in 2013 in verschillende innoverende projecten om de 
dienstverlening te verbeteren en uit te groeien tot een efficiënte en duurzame 
organisatie. We kijken ook vooruit naar de bedreigingen en kansen voor de 
toekomstige werking van het agentschap.

AgODi

Een verbeterde dienstverlening met het oog op een administratieve 
lastenverlaging voor scholen en personeelsleden
In 2013 heeft AgODi opnieuw heel wat projecten gerealiseerd en op de rails gezet 
om de dienstverlening te verbeteren. Bijna 95 % van alle  formulieren kregen het 
kwaliteitslabel, een score die positief aftekent ten opzichte van de score van 77 
% voor het ministerie van de Vlaamse Gemeenschap zonder het beleidsdomein 
Onderwijs en Vorming. 

het aantal personeelsleden dat kiest voor een elektronische salarisbrief is 
intussen opgelopen tot 43.078: 22% van het actieve personeelsbestand.

Uit de nulmeting van de administratieve lasten voor het beleidsdomein Onderwijs 
en Vorming is gebleken dat sommige administratieve handelingen nog zwaar 
doorwegen. Op het vlak van het personeelsbeheer staat de voorbereiding en 
samenstelling van het pensioendossier bovenaan op de lijst van administratieve 
handelingen met de hoogste kost aan administratieve lasten. AgODi heeft 
zich daarom ook van meet af aan kandidaat gesteld om voor de toekomstige 
gepensioneerden uit het onderwijs samen te werken met de federale Pensioendienst 
voor de Overheidssector (PDOS) voor de uitvoering van het project ‘Capelo’. Dit 
project beoogt de pensioendossiers op termijn volledig elektronisch samen te 
stellen.  AgODi was eind 2011 klaar met de wijzigingen in de DMFA-aangifte en 
heeft begin 2012 de nieuwe aangifte met terugwerkende kracht tot 1 januari 2011 
ingediend.

De DMFA-gegevens zorgen ervoor dat de pensioendiensten alle loopbaangegevens 
vanaf 2011 automatisch zullen krijgen; vanaf 2012 is AgODi ook gestart met de 
elektronische aangifte van de historische loopbaangegevens voor de nieuwe 
pensioen- en TBS-aanvragen. 
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Op korte termijn zullen schoolsecretariaten en personeelsleden niet langer belast 
worden met het moeizaam reconstrueren van de loopbanen van jaarlijks om en 
bij de 5.000 personeelsleden die in TBS of pensioen gaan. Bovendien maakt dit 
project het mogelijk dat alle personeelsleden tijdens hun actieve loopbaan over 
alle pensioenrelevante informatie beschikken.

Dankzij Discimus is de technologie aanwezig om leerlingengegevens op 
een veel efficiëntere manier uit te wisselen. De afbouw van de traditionele 
leerlingenzendingen en de verdere uitbouw van het project Discimus leidt tot 
een efficiëntere schooladministratie en een aanzienlijke daling van de planlast. 
Sinds 2012 kunnen scholen de in- en uitschrijvingsgegevens van hun leerlingen 
via Discimus uitwisselen en kunnen ze de dubbele inschrijvingen raadplegen. 
In oktober 2012 werd door AgODi de webservice voor het registreren van aan- 
afwezigheden opgeleverd. Vanaf begin 2013 moedigde AgODi de scholen aan 
om de aan- en afwezigheden in de mate van het mogelijke via Discimus uit te 
wisselen. Vanaf het schooljaar 2013-2014 werd dit voor bijna alle scholen verplicht. 
Ook het uitwisselen van leerlingenkenmerken voor de inschrijvingen vanaf het 
schooljaar 2013-2014 gebeurt via Discimus. Door de nieuwe functionaliteiten van 
Discimus konden verschillende leerlingenzendingen via WebEDISON afgeschaft 
worden. Discimus biedt voor de toekomst nog andere opportuniteiten om scholen 
administratief te ondersteunen: zo kunnen nog heel wat aanvraagformaliteiten 
worden afgeschaft (bijvoorbeeld de aanvragen instaplestijden voor de 
kleuterscholen), kunnen studiebewijzen en clausuleringen van leerlingen in 
het secundair onderwijs worden uitgewisseld tussen scholen, kunnen heel wat 
zendingen nog worden afschaft, kan er gewerkt worden aan een optimalisatie van 
de gegevensuitwisseling met de CLB’s, enz.

Eind 2013 is “Mijn Onderwijs” gestart, een beveiligd en persoonlijk portaal 
voor scholen en schoolbesturen van het basisonderwijs, secundair onderwijs, en 
vanaf mei 2014 ook voor het deeltijds kunstonderwijs en de CLB’s. Hierop vinden 
scholen op dit ogenblik hun dienstbrieven terug, maar ook heel wat interessante 
databundels over hun leerlingen en personeelsleden. In de toekomst zal dit 
platform uitgroeien tot een dynamisch instrument dat de scholen zelf kunnen 
gebruiken voor hun beleidsvoering. Mijn Onderwijs zal ook evolueren naar een 
geïntegreerde omgeving om gegevens digitaal uit te wisselen tussen AgODi en 
scholen, en dit in beide richtingen.

Groei naar een duurzame organisatie: van brievenfabriek naar een digitale 
overheid
Het jaarverslag van 2013 toont aan dat AgODi inspanningen blijft doen op het 
vlak van IT om de dienstverlening te verbeteren en om efficiënter en duurzamer te 
werken. Dat sluit aan op een lange traditie binnen de onderwijsadministratie. Zoals 
opgenomen in de toekomstvisie van het agentschap wil AgODi blijven doorgroeien 
naar een digitale overheid en gaan voor een maximale informatisering van de 
gegevensstromen.

Uit het rapport blijkt dat het project digitalisering (scanning) en de salarisbrief  
online er in 2013 voor gezorgd hebben dat meer dan een half 
miljoen brieven (wat overeenkomt met bijna 1.600.000 vellen 
papier) niet langer geprint en verstuurd hoefden te worden. 
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Vandaag kan worden gesteld dat er al belangrijke stappen zijn gezet in de richting 
van digitalisering. Toch kunnen we nog een tandje bijsteken in de richting van 
duurzaamheid en efficiëntie. 

De personeelsleden van het onderwijs zelf kunnen de grootste bijdrage leveren 
als zij ervoor kiezen om hun salarisbrief niet langer op papier te ontvangen, maar 
via Zoomit. Eind 2013 heeft 22% van de personeelsleden die stap gezet. Hoewel 
dat een schitterend resultaat is, is er nog een grote vooruitgang mogelijk. AgODi 
is ervan overtuigd dat het onderwijspersoneel gewonnen is voor de ecologische 
voordelen van de elektronische salarisbrief en zal hen blijven sensibiliseren. In 
2013 vond een overleg plaats met de sociale partners: zij steunen het plan van 
AgODi om over te schakelen naar een formule van “opt-out”. Dit betekent dat de 
digitale loonbrief de regel wordt, maar dat een personeelslid nog altijd voor een 
papieren versie kan kiezen. Met de invoering van een vernieuwd salarissysteem 
(zie verder) zal hiervan werk worden gemaakt. In de toekomst moet het mogelijk 
zijn dat personeelsleden hun personeelsdossier online kunnen raadplegen. Zo kan 
iedereen zelf zijn/haar loopbaan opvolgen, salarisgegevens raadplegen,…

Het project DigiS (Digitale Snelweg) beoogt het opzetten van verdere digitale 
communicatie met de scholen, waarbij AgODi op korte termijn volgende ambities 
zal en verder wil realiseren:
-	 Documenten die vandaag op papier worden verstuurd naar scholen worden 

gestuurd, zoals de dienstbrieven, worden vanaf maart 2014 digitaal ter 
beschikking in “Mijn Onderwijs”: dit bespaart jaarlijks nog enkele tienduizenden 
brieven op papier ;

-	 Een digitaal schooldossier met een daaraan gekoppelde elektronische agenda 
voor de medewerkers zorgt voor een efficiënt dossierbeheer, een vermindering 
van papier en een centraal takenbeheer. Dit zal eind 2014 worden gerealiseerd

IT-investeringen blijven noodzakelijk
Omdat AgODi een omvangrijk budget beheert en uitvoering geeft aan een 
complexe regelgeving, staat het agentschap hoog op de lijst van prioritair te 
auditeren organisaties bij audit-instanties zoals IAVA en het Rekenhof. Op vraag 
van AgODi zelf heeft Ernst&Young het salarissysteem geaudit.

In 2012 kregen 182.706 personeelsleden uit het onderwijs een salaris van het 
ministerie van Onderwijs en Vorming. AgODi staat in voor het beheer van het 
salarissysteem. 

De salarisbetaling in het onderwijs is een zeer complexe aangelegenheid doordat 
de sector een eigen, uitgebreide Vlaamse personeelsregelgeving kent en daarnaast 
vele federale regels moet toepassen op het vlak van sociale en fiscale wetgeving. 
Bovendien wordt de sector gekenmerkt door een grote flexibiliteit in de inzet van 
het personeel, met veel wisselende opdrachten en versnipperde aanstellingen. 
Uit het jaarrapport blijkt het succes van deeltijds werken in het onderwijs, waarbij 
diverse soorten verlofstelsels mogelijk zijn. 

De uitbetaling van de salarissen steunt voor een groot gedeelte op 
informaticasystemen. Het eigenlijke salarissysteem is de oudste en meest 
kwetsbare toepassing. Het grootste gedeelte stamt uit de jaren ‘80 van de vorige 
eeuw.
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In 2009 heeft Ernst en Young een audit van het salarissysteem uitgevoerd. Het 
rapport adviseert duidelijk om dringend werk te maken van een re-engineering 
van het salarissysteem. Begin 2010 werd de roadmap uitgewerkt. 

De gehele vernieuwing valt uiteen in vier grote fases. In 2012 werd het eerste 
gedeelte, de gegevensverzameling verder geanalyseerd en is de bouw ervan 
begonnen. Dit gedeelte werd in april 2013, na een grondige testfase, in productie 
genomen. Daarnaast is een werkgroep bezig geweest met de volgende fase, de 
eigenlijke berekening. Hiervan is de analyse grotendeels afgewerkt en gevalideerd 
en werd er begonnen met de bouw. Ook de werkgroep die de vernieuwde output 
bekijkt, is opgestart. 

De planning is om het  volledige vernieuwbouwproject af te ronden in 2015. 

Bovenvermelde audits van IAVA en het Rekenhof resulteren in de regel in 
aanbevelingen, vaak op het gebied van nog andere IT-investeringen. 
Nochtans zijn de beschikbare middelen beperkt. Anderzijds zijn de noden hoog: 
de vernieuwing van het salarissysteem kwam al aan bod, maar ook het DISCIMUS-
project zal de nodige middelen vergen. Daarnaast is voor de andere (oudere en 
recentere) toepassingen blijvend onderhoud noodzakelijk. Belangrijk is dat in 
de begroting van 2013 een recurrent bedrag van 1 miljoen euro is opgenomen 
voor de vernieuwing van het salarissysteem. Inmiddels is de technologie van het 
elektronisch personeelsdossier (EPD) echter ook al 20 jaar oud. Zoals voor het 
salarissysteem, wil AgODi ook voor deze toepassing een audit laten uitvoeren op 
het vlak van bedrijfszekerheid. Ook de samenwerking met softwareleveranciers, 
die werd geïntroduceerd bij de invoering van Edison en het EPD, verdient een 
onafhankelijke audit. De softwareleveranciers vervullen immers een cruciale en 
kritische rol in de datatransfers tussen de scholen en het agentschap.

Verdere stappen richting efficiëntie door samenwerking over de 
beleidsdomeinen heen
Een doorgedreven informatisering van een aantal processen heeft de voorbije 
jaren geleid tot werklastvermindering en efficiëntiewinst, waardoor andere en 
nieuwe accenten in de dienstverlening konden worden gelegd. Het voorbeeld van 
de opleiding van de schoolsecretariaten werd al gegeven: uit de jaarlijkse evaluatie 
van deze opleidingen blijkt hoezeer de scholen deze opleidingen appreciëren. 
AgODi wil echter blijven zoeken naar mogelijkheden om zijn taken te optimaliseren 
en heeft in de beheersovereenkomst 2011-2015 een aantal projecten naar voren 
geschoven die leiden tot een efficiëntere werking.

AgODi heeft werk gemaakt van een meer efficiënte kantoororganisatie en 
plaatsonafhankelijk werken. AgODi kan zijn kantoorruimte in de toekomst 
efficiënter beheren doordat alle (ca. 300.000) dossiers uit de dossierkasten 
werden verwijderd - waardoor vervolgens ook de kasten zelf konden worden 
opgeruimd. De opening van het nieuwe archief van het ministerie van de Vlaamse 
Gemeenschap, het ‘Depot’ in Vilvoorde, bood daarvoor een aantal kansen. In 
2012 werd, samen met het Agentschap voor Overheidspersoneel, daarover een 
business case uitgewerkt en zijn de eerste stappen naar uitvoering gezet, in 2013 
is effectief gestart met de verhuisoperatie. De operatie is uitstekend verlopen, en is 
een voorbeeld van efficiëntiewinst, die alleen maar kon worden gerealiseerd door 
een optimale samenwerking met het agentschap AFM en e-IB. 
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Het project dat AgODi, in het kader van de rationalisatie van de management-
ondersteunende functies, heeft opgezet en uitgevoerd met betrekking tot de 
afhandeling van  de arbeidsongevallen, beroepsziekten (erkenningen, doorgeven 
dossiers aan Medex, opmaak rentebesluiten…) en buitendienstongevallen van 
alle entiteiten van de Vlaamse Gemeenschap zonder rechtspersoonlijkheid, is ook 
een voorbeeld van efficiëntiewinst door schaalgrootte en samenwerking. 
Het project werd aangehaald als “good practice” in de conceptnota die de 
Vlaamse Regering op 19 juli 2013 goedkeurde met een aantal maatregelen 
om schaalvoordelen te realiseren in het kader van de rationalisatie van de 
managementondersteunende functies. 

De efficiëntie kan maar in kaart worden gebracht en verhoogd als een organisatie 
ook voldoende zicht heeft op wat haar ‘eigen’ middelen zijn. Uit het jaarverslag 
blijkt dat AgODi de gevraagde besparingen op het personeelscontingent al heeft 
gerealiseerd. Op het vlak van organisatiebeheersing beveelt de dienst Interne 
Audit van de Vlaamse Administratie (IAVA) aan dat AgODi verder werk zou maken 
van het ontwikkelen van het analytische luik van de economische boekhouding, 
zodat nog meer sturing op efficiëntie mogelijk wordt. AgODi zal het model van 
KOMPAS gebruiken als model om de koppeling te kunnen maken tussen processen 
en middelen. Zonder afbreuk te doen aan de goede traditie van samenwerking 
binnen het beleidsdomein Onderwijs en Vorming, zal AgODi zijn eigen middelen 
voor werking en lonen apart in de begroting laten opnemen.

Kwaliteit en schoolnabij partnerschap
In de beheersovereenkomst 2008-2010 werd zeer sterk gefocust op de tijdigheid 
van de dienstverlening. Dat leidde tot uitzonderlijk scherpe prestatienormen 
(99,9% van de salarissen moet tijdig worden betaald!). AgODi heeft met succes 
die normen behaald en zal dat ook in de toekomst blijven doen.

Al eerder kwam aan bod dat AgODi steevast hoog prijkt op de lijst van prioritair 
te auditeren organisaties bij instanties zoals IAVA en het Rekenhof. Die instanties 
leggen de nadruk op interne controle van de processen en een dossierafhandeling 
die wetgevingsconform is. In de beheersovereenkomst 2011-2015 trekt AgODi 
dan ook volop de kaart van kwaliteit en controle op de kwaliteit. Tegelijk werden de 
kwaliteitsnormen scherper gesteld, maar op een manier die toelaat te focussen 
op de huidige bedrijfsprocessen en de verbetering ervan. In dit jaarverslag wordt 
nu ook gerapporteerd over de correctheid in de administratieve en financiële 
dienstverlening.

Om de processen blijvend te optimaliseren en de efficiëntie te verhogen, is AgODi 
gestart met een project waarbij alle processen schematisch worden beschreven en 
geanalyseerd. Voor het beschrijven van de processen gebruiken we raamwerk van 
KOMPAS en de Business Process Model and Notation. 

Kwaliteit is echter meer dan procesoptimalisatie. AgODi kiest er in zijn missie 
resoluut voor om voor de scholen en schoolsecretariaten een ‘partner te zijn in 
onderwijsadministratie’, en hen te ondersteunen via een klantgericht relatiebeheer 
en opleiding en communicatie op maat. Een doorgedreven informatisering 
impliceert overigens dat het kritische punt en de verantwoordelijkheid voor een 
goede en kwaliteitsvolle dienstverlening steeds meer verschuiven naar de scholen.  
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De regels die scholen moeten toepassen nemen daarbij toe en worden steeds 
complexer. 

AgODi bouwt structurele communicatiekanalen met de scholen uit, via het 
programma  opleiding van schoolsecretariaten en een – in 2013 opnieuw 
georganiseerde - jaarlijkse Ronde van Vlaanderen over onderwijsadministratie. 
AgODi zet zijn deuren open voor beginnende directeurs, vraagt aan elke 
medewerker van niveau A om 5 schoolbezoeken per jaar af te leggen en laat de 
vergaderingen met zijn College van Afdelingshoofden regelmatig plaats vinden 
in scholen. In de toekomst zal nog meer worden geïnvesteerd in initiatieven zoals 
“de gids voor ouders en kinderen in het basisonderwijs” of de rubriek met FAQ’s 
op de website om de scholen te ondersteunen, zoals bij de toepassing van het 
complexe inschrijvingsbeleid. Meer en meer lokale besturen en scholen(groepen) 
kiezen ervoor om te starten met een aanmeldingssysteem. Experten van AgODi 
gaan ter plaatse om hierover uitleg te geven en ondersteuning aan te bieden.

Beleid

Inschrijvingsbeleid 
AgODi stelt vast dat het inschrijvingsrecht wordt uitgedaagd door een permanente 
spanning tussen:
-	 enerzijds de vraag vanuit de onderwijszoekende naar een voldoende 

transparant inschrijvingsbeleid en
-	 anderzijds de vraag vanuit de onderwijsaanbieder naar voldoende lokale 

autonomie en flexibiliteit om een inschrijvingsbeleid op maat uit te tekenen en 
dit met zo weinig mogelijk planlast

Beide partijen, zowel de onderwijszoekende als de onderwijsaanbieder, hebben 
gemeen dat ze vragende partij zijn naar een regelgevend kader dat hen de nodige 
rechtszekerheid biedt. 

De evaluatie van het eerste implementatiejaar van de nieuwe inschrijvingsregels die 
in voege gingen op één september 2012 wijst uit dat de bevraagde stakeholders 
de uitgangspunten van het inschrijvingsrecht blijven onderschrijven.   Zij klagen 
echter de complexiteit aan van de wijze waarop deze uitgangspunten werden 
vertaald in concrete inschrijvingsregels. Deze complexiteit situeert zich:
-	 op het niveau van de regelgeving (toename aantal decretale bepalingen);
-	 op het niveau van de implementatie (wijze waarop lokaal invulling wordt 

gegeven aan deze bepalingen);
-	 op het niveau van de opvolging (bewijslast, controle, evaluatie).

AgODi stelt daarom voor om bijsturingen aan het inschrijvingsrecht steeds te 
toetsen aan het streven naar een vereenvoudiging van het inschrijvingsrecht.

AgODi vindt het belangrijk dat de autonomie van de scholen en van het lokale 
overleg en engagement om de aanpak van kansarmoede en gelijke kansen vorm 
te geven, worden erkend en gerespecteerd.

Een vereenvoudiging van de huidige regelgeving gaat uit van vertrouwen in 
het lokale engagement, en zal ongetwijfeld bijdragen aan een ruimer draagvlak 
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voor het inschrijvingsrecht. Dit draagvlak is de beste garantie voor een meer 
doeltreffend beleid (en spontaan handhavingsbeleid).

Het nieuwe omkaderingsysteem voor het basisonderwijs 
Voor het kleuter- en leerplichtonderwijs was de invoering van een nieuw 
omkaderingssysteem in het basisonderwijs vanaf 1 september 2012 één van de 
belangrijkste maatregelen van de voorbije legislatuur. Een belangrijke doelstelling 
van deze omkadering is dat nu de lat gelijk werd gelegd in de omkadering voor 
het kleuter- en het lager onderwijs. Zo werd het aanwendingspercentage op 
100 % gezet en werden de lestijdenschalen van het lager onderwijs ook op het 
kleuteronderwijs toegepast. Hierdoor moesten de kleuters een betere omkadering 
krijgen dan voordien. 

In dat opzicht is het interessant om na te gaan op welke manier de basisscholen 
met deze middelen zijn omgegaan. Een manier om dit te bekijken, is door het 
patroon van “herverdeling tussen de niveaus” in kaart te brengen. Basisscholen 
kunnen lestijden die ze krijgen voor het kleuteronderwijs inrichten in het lager 
onderwijs, en omgekeerd. Deze verschuivingen vinden vooral (meer dan 95%) 
plaats binnen de eigen school. 

Uit het onderstaand overzicht blijkt dat er sinds 2008-2009 jaar na jaar meer 
lestijden worden overgeheveld van het niveau kleuteronderwijs naar het lager 
onderwijs. Ook het totaal aantal lestijden dat vertrekt uit het kleuteronderwijs ten 
gunste van het lager onderwijs, is sinds 2009-2010 groter dan de omgekeerde 
beweging.
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Lestijden van kleuter naar lager 1.253,5 1.619 2.164 2.186,5 7.477,5 7.014,5

Lestijden van lager naar kleuter 1.788,5 1.468 1.316 1.412 616,5 996

Nettoresultaat voor het kleuteronderwijs 535 -151 -848 -774,5 -6.861 -6.018,5

Maar opvallend is het effect van de invoering van de nieuwe omkadering voor het 
basisonderwijs: het aantal lestijden dat vanuit het kleuteronderwijs wegvloeit naar 
het lager onderwijs, stijgt exponentieel: van 2.186 lestijden naar 7.477 lestijden (dit 
zijn bijna 300 voltijdse ambten). Ook het aantal lestijden dat het kleuteronderwijs 
ontvangt van het lager onderwijs daalt, van 1.412 naar 616 lestijden. 

Verminderen we het totaal aantal gekregen lestijden voor het kleuteronderwijs met 
het totaal aantal overgehevelde lestijden, verkrijgen we een nettoresultaat. In het 
schooljaar 2011-2012 was dit negatief voor het kleuteronderwijs:  – 775 lestijden. 
Voor het schooljaar 2012-2013 bedraagt dit negatief saldo – 6.861 lestijden, bijna 
een vertienvoudiging.

Deze cijfers illustreren op welke wijze centraal geformuleerde doelstellingen op 
het terrein soms onverwachte effecten hebben, omdat de toepassing in de meer 
dan 2000 basisscholen verschillend is, op maat van de eigen noden en autonome 
keuzes die scholen kunnen en moeten kunnen maken.
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Het nieuwe omkaderingsysteem introduceerde ook een nieuwe manier van aparte 
telling van vestigingsplaatsen: als een vestigingsplaats op ten minste 1,5 km in 
vogelvlucht verwijderd is van een school of van een vestigingsplaats van dezelfde 
groep met hetzelfde niveau (respectievelijk kleuter en lager), dan telt ze apart. De 
aparte telling wordt per gemeente bekeken.

Op 1 september 2011 kende Vlaanderen 2362 scholen in het gewoon 
basisonderwijs en 3584 vestigingsplaatsen. Op 1 september 2012 waren dit 2376 
scholen en 3595 vestigingsplaatsen. De nieuwe telling heeft dus geen effect gehad 
op het aantal scholen en vestigingsplaatsen.

Lerarentekort
In een vorig jaarverslag stelde AgODi zijn prognose van de onderwijsarbeidsmarkt 
tot 2020 voor. In 2013 werd deze prognose door AgODi geactualiseerd tot 2022, en 
werd ook rekening gehouden met de drastische inperking van de uitstapregeling 
(TBS) en de vernieuwde federale pensioenwetgeving. 

Door de demografische evolutie, in combinatie met de vervangingsvraag als 
gevolg van vergrijzing, zullen in de periode 2012-2022 in totaal bijna 60.000 
vacatures moeten worden ingevuld: 27.036 in het basisonderwijs en 32.600 in het 
secundair onderwijs. 

Tegenover een geprojecteerd aanbod van nieuwe afgestudeerden, ontstaat 
hierdoor een tekort van afgerond bijna 10.000 personeelsleden in het 
basisonderwijs. In het secundair onderwijs is er een (afgerond) tekort van 3.600 
leerkrachten.

Door de verhoging van de uitstapleeftijd en de afschaffing van de vervroegde 
uitstapregeling (TBS), werd vermeden dat dit tekort in het basisonderwijs zou 
oplopen tot 13.000 personeelsleden. Ook het secundair onderwijs zou in dat 
geval een tekort zijn ontstaan van ca. 5.500 personeelsleden.

In het basisonderwijs dreigt een belangrijk capaciteitstekort aan menskracht. 
Een tekort van 10.000 personeelsleden betekent 4 niet ingevulde vacatures per 
basisschool.

De nood zal het grootst zijn in die regio’s waar de demografische groei het sterkst 
is. Het tekort aan leerkrachten op de arbeidsmarkt wordt in deze grootstedelijke 
gebieden nog versterkt doordat hier verhoudingsgewijs meer jonge leerkrachten 
vertrekken en een baan zoeken in een andere sector of in een andere regio. Een 
beleid dat – terecht – inzet op gelijke kansen en scholen hierin ondersteunt, kan 
maar effectief zijn wanneer de beste leerkrachten precies naar deze scholen 
worden aangetrokken, en er niet uit weg vluchten.

In het secundair onderwijs is de globale onderwijsarbeidsmarkt in een eerste periode 
nog in evenwicht, maar dreigt een tekort als de leerlingen van het basisonderwijs 
zullen doorstromen. Deze evolutie zal zich nog verder zetten na 2022: vanaf 2023 
zou volgens de meest recente prognoses het aantal personeelsleden jaarlijks nog 
exponentieel verhogen.

Ook het zeer beperkte aanbod van masters voor de onderwijsarbeidsmarkt is 
verontrustend. Het aantal afgestudeerden wordt jaarlijks kleiner en de reserve op 
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de arbeidsmarkt is uitgeput. Aan de universiteiten studeren beduidend minder 
studenten af in de lerarenopleidingen - in het studiegebied wetenschappen nog 
nauwelijks enkele tientallen. 

Volgens een prognose van het Planbureau zal de globale werkgelegenheidsgroei 
bescheiden zijn in 2014 en 2015 en iets meer uitgesproken nadien. De komende 
jaren zal de onderwijssector één van de weinige “groeisectoren” zijn op het vlak 
van werkgelegenheid: de overheidssector ondergaat een sanering, en in de 
marktdiensten versnelt de werkgelegenheidsgroei pas opnieuw vanaf 2016. Dit 
biedt de nabije jaren een belangrijke opportuniteit voor de onderwijssector om 
competente arbeidskrachten aan te trekken voor het onderwijs. Hierop moet 
het beleid anticiperen. Zo kunnen campagnes (zie zorgsector), intersectorale 
samenwerking (zie onderwijstalent) een belangrijke bijdrage leveren. In het vorige 
jaarverslag gingen we ook al in op de mogelijkheden van de erkenning van vorige 
diensten, om personeelsleden aan te trekken voor het onderwijs.

Verbetering van de personeelsstatuten
AgODi gaat ervan uit dat de huidige personeelsstatuten nog altijd de belangrijke 
basisprincipes omvatten die relevant zijn en blijven in een evenwichtige relatie 
tussen inrichtende machten en personeelsleden. Bovendien zijn de laatste jaren 
kwaliteitsvolle instrumenten van personeelsbeleid toegevoegd, onder meer in 
verband met functiebeschrijvingen en evaluaties.

Dit wil niet zeggen dat er in de personeelsstatuten geen ruimte is voor verbetering 
en vereenvoudiging: door overregulering komen deze basisprincipes soms zelf in 
het geding. 

Anderzijds is het zo dat de personeelsstatuten in het onderwijs zijn tot stand 
gekomen in een maatschappelijk kader van overschot op de arbeidsmarkt, dat 
totaal gewijzigd is. Een regelgevend kader dat een arbeidsmarkt reguleert 
waarin arbeidsplaatsen schaars zijn, is niet langer relevant en kan een “averechts” 
effect hebben, doordat zij de aantrekkingskracht van de job voor beginnende 
leerkrachten verkleint.

De voorrangsregeling heeft tot doel meer stabiliteit en zekerheid te brengen in 
de betrekking voor tijdelijke personeelsleden, door aan de werkgever een zekere 
verplichting tot aanstellen/contracteren op te leggen en de ontslagmogelijkheden 
te beperken. Ook het gewone arbeidsrecht beschermt de werknemer door een 
beperking van opeenvolgende contracten van bepaalde duur. De situatie in het 
onderwijs is daarenboven bijzonder, omdat schommelingen in leerlingenaantallen, 
financiering/subsidiëring en schoolorganisatie opeenvolgende tijdelijke 
aanstellingen onvermijdelijk maken. De voorrangsregeling zou een belangrijke 
bron van rechtszekerheid horen te zijn voor tijdelijke personeelsleden, maar door 
de complexiteit ervan ontstaat het risico op rechtsonzekerheid. 

De regeling dat wie vast benoemd is een verlof kan krijgen om tijdelijk een andere 
opdracht op te nemen (TAO), illustreert de nood aan flexibiliteit om vast benoemde 
personeelsleden in te zetten, maar toont ook aan op welke wijze overregulering 
op het terrein geen - of in dit geval een omgekeerd - effect heeft. 
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De benoemingsprocedure zou op een meer doordachte wijze moeten gehanteerd 
kunnen worden. De verplichting om voor elk vacant uur de benoemingsprocedure 
op te starten, leidt tot een versnipperd benoemingsbeleid en extra administratieve 
last. Eerder stelden we ons de vraag of dergelijk gefragmenteerd beleid van 
vaste benoeming in verschillende deelstapjes, een volwaardig en aantrekkelijk 
loopbaanperspectief is voor de jonge leerkracht die start in het onderwijs.

De personeelsreglementering over de bekwaamheidsbewijzen is erg complex, 
vooral voor het secundair onderwijs en het volwassenenonderwijs, waar naast 
de flexibilisering van het hoger onderwijs ook de modularisering heeft geleid 
tot een exponentiële toename van regels en complexiteit. Deze reglementering, 
opgenomen in besluiten van de Vlaamse Regering, is door en door verweven met 
statutaire bepalingen betreffende de tijdelijke aanstellingen van doorlopende 
duur, vaste benoemingen en inzetbaarheid. Tijdens cao VIII is de overheid het 
gesprek over de bekwaamheidsbewijzen ten gronde aangegaan met inrichtende 
machten en vakbonden, met als uiteindelijke conclusie om het stelsel te behouden 
en te actualiseren. Nochtans is een grondige herziening, zelfs binnen de bestaande 
kaders, aangewezen.

De regeling van terbeschikkingstelling wegens ontstentenis van betrekking is 
een geschikt instrument om het behoud van vaste benoeming te combineren 
met flexibele inzetbaarheid, een noodzakelijk gevolg van schommelingen in 
leerlingenaantallen. De toepassing ervan hoort echter opnieuw beperkt te worden 
tot het niveau van scholengemeenschap of scholengroep. De herinvoering van de 
Vlaamse reaffectatiecommisie heeft geleid tot administratieve rompslomp, heeft 
weinig meerwaarde en zadelt scholen en personeelsleden op met een onnodig 
gevoel van onzekerheid.

Tijdens de vorige legislatuur zijn er (tevergeefs) pogingen ondernomen om de 
diverse “verlofstelsels” in het onderwijs te harmoniseren. De laatste jaren zijn 
de verschillende verlofstelsels vooral geflexibiliseerd, en toegenomen. Uit dit 
jaarverslag blijkt dat er niet minder dan 19 stelsels van loopbaanonderbreking naast 
elkaar bestaan. Een vereenvoudiging dringt zich op om de werkzaamheidsgraad te 
verhogen en komt in ieder geval ten goede van de job zekerheid voor de tijdelijke 
personeelsleden die in een vervangingsopdracht staan. Transparantie is ook nodig 
om voor elke leerkracht duidelijkheid te verschaffen over de impact van het stelsel 
op het latere pensioen.

Het verbeteren van de omstandigheden op het vlak van zekerheid van werk 
en inkomen en begeleiding voor jonge beginnende leerkrachten, vereist hoe 
dan ook middelen. Binnen het onderwijs kunnen hiervoor verschillende opties 
creatief onderzocht worden. Maar op een ogenblik dat Vlaanderen door de 
zesde staatshervorming de instrumenten in handen krijgt om een coherent 
arbeidsmarktbeleid te voeren, kan ook worden onderzocht of een sector 
overstijgende aanpak tot de mogelijkheden behoort. 

Informatieveiligheid in de scholen
Al in eerdere rapporten heeft AgODi erop gewezen dat zijn dienstverlening steeds 
meer is gebaseerd op gegevens. Toen lag de nadruk op het belang van de kwaliteit 
van de gegevens-invoer, omdat steeds meer rechten van ouders en leerlingen 
gebaseerd zijn op deze data (schooltoelage, toelaatbaarheid van leerlingen in het 
lager onderwijs, leerplichtcontrole…).
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