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In 2001 is de administratie gestart met het maken van een jaarrapport m.b.t. het ziekteverzuim voor 
het Vlaamse onderwijspersoneel, in samenwerking met de controlefirma die instaat voor de concrete 
ziektecontroles. In het eerste rapport werden de cijfers uitgesplitst per geslacht, leeftijdsgroep en 
provincie. In de volgende jaren werd het rapport uitgebreid met grafieken, kwamen er cijfers bij per 
onderwijsniveau en onderwijscategorie en werd het aangevuld met aanbevelingen voor het beleid. 
Sinds 2008 werd er een bijkomend onderzoek gedaan naar het ziekteverzuim van de directies. Vanaf  
2011 bevat het jaarrapport ook gegevens over het ziekteverzuim per onderwijsnet en over het verlof 
voor verminderde prestaties wegens ziekte.  
 
De meegedeelde gegevens gaan in essentie over het aantal ziektedagen dat de 
onderwijspersoneelsleden doorgaven aan de controlefirma Mensura Absenteïsme. Daarnaast komen 
de gegevens uit de databanken voor personeelsbeheer van het ministerie, het zogenaamde 
Elektronische PersoneelsDossier (EPD). 
 
In dit rapport worden gegevens verzameld voor de personeelsdossiers van het basisonderwijs, het 
secundair onderwijs, het deeltijds kunstonderwijs, het volwassenenonderwijs en de centra voor 
leerlingenbegeleiding. De personeelsleden van de hogescholen ressorteren niet onder de 
ziektecontrole van Mensura Absenteïsme. 
 
 

1.1. Aantal personen 
 
De personen die opgenomen zijn in dit rapport hebben een aanstelling en hebben het recht op het 
ontvangen van een bezoldiging van het Agentschap voor Onderwijsdiensten en/ of van de afdeling 
Volwassenenonderwijs van het Agentschap voor Hoger Onderwijs, Volwassenenonderwijs en 
Studietoelagen.  
 
Omdat de contracten met de controlefirmaõs telkens afgesloten worden per kalenderjaar, gaat het in 
het rapport ôziekteverzuimõ telkens om gegevens per kalenderjaar, niet per schooljaar. 
 
 
Aantal fysieke personen:  
 

 2012 % 2013 % 2014 % 

Mannen 50.267 26,86% 49.596 26,36% 49.079 25,99% 

Vrouwen 136.886 73,14% 138.588 73,64% 139.740 74,10% 

Totaal 187.153 100% 188.184 100% 188.819 100% 

 
We stellen vast dat er 635 personen meer opgenomen zijn in dit rapport dan in het rapport van 2013.  
 
Meer informatie over de evolutie van het aantal personeelsleden  is te vinden in de statistische 
jaarboeken van het Vlaams Onderwijs 2013-2014 en 2014-2015 (onderwijsstatistieken).  
 
Op de volgende bladzijden splitsen we de personen uit per leeftijdsgroep, provincie, onderwijsniveau, 
onderwijscategorie en onderwijsnet.  
  

1. INLEIDING   
 

 

http://www.ond.vlaanderen.be/onderwijsstatistieken
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- Aantal personen per leeftijdsgroep (er wordt uitgegaan van de leeftijd van het personeelslid  
op 1 januari):  
 
 
 
 
 
 
 
 
De personen ouder dan 65j zijn niet opgenomen in deze tabel. 
 

Om de leeftijd te kunnen vergelijken worden hieronder ook de gegevens vermeld van 2013: 
 
 

 
 
 
 
Onderverdeling per jaar  voor de leeftijd van 55 tot 65 jaar: 
 

2014 55j 56j 57j 58j 59j 60j 61j 62j 63j 64j 65j 

Mannen 1.544 1.521 1.440 1.563 1.680 1.667 524 349 223 170 133 

Vrouwen 3.212 3.027 2.843 2.795 2.967 2.887 556 316 224 164 111 

Totaal 4.756 4.548 4.283 4.358 4.647 4.554 1.080 665 447 334 244 

 
Om de leeftijd te kunnen vergelijken worden hieronder ook de gegevens vermeld van 2013: 
 
 
 
 
 
 
 
Voor de volledigheid geven we ook de cijfers per leeftijd van de 65-plussers. In dit rapport vindt u 
verder geen uitgesplitste gegevens over deze leeftijdsgroep omdat deze groep zeer klein is. 
 

2014 66j 67j 68j 69j 70j +70j 

Mannen 36 32 21 7 12 15 

Vrouwen 25 19 14 6 5 11 

Totaal 61 51 35 13 17 26 

 
Om de leeftijd te kunnen vergelijken worden hieronder ook de gegevens vermeld van 2013: 
 

2013 66j 67j 68j 69j 70j +70j 

Mannen 45 26 11 12 9 7 

Vrouwen 29 19 9 8 7 8 

Totaal 74 45 20 20 16 15 

 
- Aantal personen per provincie: 

 
  
 
 
 
 
 
 De personen die in Wallonië of in het buitenland wonen, zijn niet opgenomen in deze tabel. 

 
 

2014 -26j % 26-35j % 36-45j % 46-55j % 56-65j % 

M 3.378 6,88% 12.191 24,84% 11.336 23,10% 12.781 26,04% 9.270 18,89% 

V 13.074 9,36% 40.820 29,21% 35.368 25,31% 34.508 24,69% 15.890 11,37% 

Tot. 16.452 8,71% 53.011 28,08% 46.704 24,73% 47.289 25,04% 25.160 13,32% 

2013 -26j % 26-35j % 36-45j % 46-55j % 56-65j % 

M 3.376 6,81% 12.342 24,89% 10.978 22,13% 13.349 26,92% 9.441 19,04% 

V 13.219 9,54% 40.753 29,41% 34.330 24,77% 34.713 25,05% 15.493 11,18% 

Tot. 16.595 8,82% 53.095 28,21% 45.308 24,08% 48.062 25,54% 24.934 13,25% 

2013 55j 56j 57j 58j 59j 60j 61j 62j 63j 64j 65j 

Mannen 1.537 1.463 1.585 1.703 1.698 1.644 492 329 234 177 116 

Vrouwen 3.080 2.891 2.821 3.027 2.931 2.658 450 285 199 139 92 

Totaal 4.617 4.354 4.406 4.730 4.629 4.302 942 614 433 316 208 

2014 Antwerpen % Vl-Brabant % Limburg % O-Vl % W-Vl % 

M 13.248 26,99% 8.783 17,90% 6.977 14,22% 10.665 21,73% 9.393 19,14% 

V 39.976 28,61% 26.811 19,19% 18.778 13,44% 30.612 21,91% 23.538 16,84% 

Tot. 53.224 28,19% 35.594 18,85% 25.755 13,64% 41.277 21,86% 32.931 17,44% 
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- Aantal personen per provincie per leeftijdscategorie: 
 

Antwerpen -26j % 26-35j % 36-45j % 46-55j % 56-65j % 

Mannen 875 6,60% 3.276 24,73% 3.147 23,75% 3.452 26,06% 2.458 18,55% 

Vrouwen 3.586 8,97% 11.794 29,50% 10.299 25,76% 9.876 24,70% 4.381 10,96% 

Totaal 4.461 8,38% 15.070 28,31% 13.446 25,26% 13.328 25,04% 6.839 12,85% 

 

Vlaams-Brabant -26j % 26-35j % 36-45j % 46-55j % 56-65j % 

Mannen 699 7,96% 2.487 28,32% 2.008 22,86% 1.942 22,11% 1.619 18,43% 

Vrouwen 2.719 10,14% 8.352 31,15% 6.755 25,19% 6.016 22,44% 2.951 11,01% 

Totaal 3.418 9,60% 10.839 30,45% 8.763 24,62% 7.958 22,36% 4.570 12,84% 

 

Limburg -26j % 26-35j % 36-45j % 46-55j % 56-65j % 

Mannen 537 7,70% 1.614 23,13% 1.582 22,67% 1.840 26,37% 1.392 19,95% 

Vrouwen 1.673 8,91% 5.296 28,20% 4.511 24,02% 5.053 26,91% 2.241 11,93% 

Totaal 2.210 8,58% 6.910 26,83% 6.093 23,66% 6.893 26,76% 3.633 14,11% 

 
Oost-
Vlaanderen -26j 

 
% 26-35j 

 
% 36-45j 

 
% 46-55j 

 
% 56-65j 

 
% 

Mannen 713 6,69% 2.675 25,08% 2.424 22,73% 2.849 26,71% 1.974 18,51% 

Vrouwen 2.917 9,53% 8.872 28,98% 7.874 25,72% 7.474 24,42% 3.461 11,31% 

Totaal 3.630 8,79% 11.547 27,97% 10.298 24,95% 10.323 25,01% 5.435 13,17% 

 
West-
Vlaanderen -26j 

 
% 26-35j 

 
% 36-45j 

 
% 46-55j 

 
% 56-65j 

 
% 

Mannen 554 5,90% 2.135 22,73% 2.175 23,16% 2.696 28,70% 1.820 19,38% 

Vrouwen 2.178 9,25% 6.498 27,61% 5.925 25,17% 6.085 25,85% 2.848 12,10% 

Totaal 2.732 8,30% 8.633 26,22% 8.100 24,60% 8.781 26,66% 4.668 14,18% 

 
- Aantal personen per onderwijsniveau: 

 
2014 Basis % Secundair % DKO % VO % CLB % 

Mannen 11.111 22,64% 30.907 62,97% 2.644 5,39% 3.473 7,08% 438 0,89% 

Vrouwen 70.122 50,18% 55.109 39,44% 3.830 2,74% 6.758 4,84% 3.388 2,42% 

Totaal 81.233 43,02% 86.016 45,55% 6.474 3,43% 10.231 5,42% 3.826 2,03% 
 

Basis: hoofdstructuur 111, 121, 211, 221, IA0, IB0, IC0, ID0, IE0, T00 
Secundair: hoofdstructuur 311, 312, 321, IF0, IH0, II0 
DKO: hoofdstructuur: 316 
VO: hoofdstructuur: 317, 417, 618  
CLB: hoofdstructuur C00, P00 
Niet opgenomen: inspectie (DS0), pedagogische begeleiding (B**) en andere kleine hoofdstructuren (A00, D00 en K00) 

 
- Aantal personen in het buitengewoon onderwijs: 
 

2014 buitengewoon 
kleuteronderwijs 

buitengewoon 
lager onderwijs 

buitengewoon  
secundair onderwijs 

Mannen 23 1.407 3.027 

Vrouwen 686 8.557 6.534 

Totaal 709 9.964 9.561 

 
Zij vormen een deelgroep van respectievelijk basisonderwijs en secundair onderwijs van de tabel 
hierboven over het aantal personen per onderwijsniveau.  
 
 
 
 



Rapport Ziekteverzuim 2014 8 

 
 
- Aantal personen per onderwijscategorie:  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ond: bestuurs- en onderwijzend personeel met uitzondering van de directie  Adm: administratief personeel 
Dir: directiepersoneel       Tech: technisch personeel 
ParaM: paramedisch, psychologisch, orthopedagogisch, sociaal en medisch personeel MVD: meester, vak- en dienstpersoneel  
Opv:: opvoedend hulppersoneel      Niet opgenomen: inspectie en pedagogische begeleiding 
 
 

 - Aantal personen per net: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De personeelsleden van de scholen van de Vlaamse Gemeenschapscommissie te Brussel zijn niet opgenomen in deze tabel. 
 
 

- Aantal personen per net per leeftijdscategorie:  
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. Aantal personeelseenheden 
 
Een volgend begrip dat gebruikt wordt om het ziekteverzuim te kunnen weergeven en verband houdt 
met personeel is ôpersoneelseenheidõ. Eén ôpersoneelseenheidõ is de aanstelling van één persoon voor 
een volledig jaar. 
 
In 2014: 
  49.079 mannen komen overeen met    43.592,36 personeelseenheden 
139.740 vrouwen komen overeen met  125.276,99 personeelseenheden 
188.819 personen komen overeen met 168.869,35 personeelseenheden 
 
In 2013 vertegenwoordigden 188.184 personen 168.344,72 personeelseenheden. 
In 2012 vertegenwoordigden 187.153 personen 168.092,91 personeelseenheden. 
 
 

2014 Ond % Dir % ParaM % Opv % 

M 41.116 83,78% 2.563 5,22% 323 0,66% 3.208 6,54% 

V 112.946 80,83% 2.700 1,93% 6.365 4,55% 8.549 6,12% 

Tot. 154.062 81,59% 5.263 2,79% 6.688 3,54% 11.757 6,23% 

2014 Adm % Tech % MVD % 

M 1.210 2,47% 349 0,71% 91 0,19% 
V 5.799 4,15% 2.953 2,11% 287 0,21% 
Tot. 7.009 3,71% 3.302 1,75% 378 0,20% 

2014 GO! Gesubs. 
gemeentelijk 
onderwijs 

Gesubs. 
provinciaal 
onderwijs 

Gesubs. 
vrij  
onderwijs 

Mannen 10.474 7.152 1.893 29.320 

Vrouwen 28.181 22.298 2.611 86.176 

Totaal 38.655 29.450 4.504 115.496 

2014 -26j % 26-35j % 36-45j % 46-55j % 56-65j % 

GO! 3.586 9,28% 12.138 31,40% 10.076 26,07% 7.500 19,40% 5.314 13,75% 
Gesubs. 
Gem. 
ond. 2.519 8,55% 8.326 28,27% 7.313 24,83% 7.609 25,84% 3.651 12,40% 
Gesubs. 
Prov.ond. 216 4,80% 1.042 23,13% 1.209 26,84% 1.290 28,64% 744 16,52% 
Gesubs. 
vrij 
onderwijs 9.976 8,64% 31.301 27,10% 27.989 24,23% 30.767 26,64% 15.336 13,28% 
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We merken daarbij op dat ten opzichte van het rapport van 2013 het aantal personen en het aantal 
personeelseenheden stijgt, personen met 0,34%, personeelseenheden met 0,31%. 
 
Alle berekeningen en gegevens van Mensura Absenteïsme m.b.t. de opgenomen ziektedagen zijn 
gebaseerd op personeelseenheden.  
 
 
 
 
 
Als het begrip personeelseenheden niet gebruikt wordt, maar men uitgaat van ôfysieke personenõ, dan 
wordt dat expliciet vermeld.  

Als we het verder in dit rapport hebben over ôpersoneelsledenõ bedoelen we 
ôpersoneelseenhedenõ. 
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2.1. Aantal ziektedagen 
 

2.1.1. Totaal aantal ziektedagen  
 

De ziektedagen die zijn geregistreerd bij Mensura Absenteïsme voor het jaar 2014 (attesten opgestuurd 
in 2013 en 2014 voor 2014), aangevuld met de eendagsziekteverloven, bedragen 2.514.111 dagen. Ter 
vergelijking:  
- Ziektedagen voor het jaar 2013: 2.443.285 
- Ziektedagen voor het jaar 2012: 2.373.908 
 
Nominaal is er een stijging met 70.826 ziektedagen. Dat is een stijging van 2,90% t.a.v. 2013. Er is 
echter ook een stijging van het aantal personeelsleden van 0,34 % Er is bijgevolg nog altijd sprake van 
een stijging van het ziekteverzuim.  
 
2.1.2. Gemiddeld aantal ziektedagen per personeelslid 
 
In 2014 noteren we de volgende cijfers m.b.t. het gemiddelde aantal ziektedagen per personeelslid:  
 

 Mannen :     572.208 dagen voor   43.592,36 personeelsleden = 13,13 
 Vrouwen:  1.941.903 dagen voor 125.276,99 personeelsleden = 15,50 
 Totaal:      2.514.111 dagen voor 168.869,35 personeelsleden = 14,89 

 

Ziektedagen 2012 2013 2014 

Mannen 13,10 13,11 13,13 

Vrouwen  14,50 15,01 15,50 

Totaal 14,12 14,51 14,89 

 
 

2.1.3. Aantal zieke personen per dag  
 

De tabel op de volgende bladzijde toont een jaaroverzicht van de spreiding van het aantal zieken over 
het jaar. Zieken defini±ren we als ôfysieke personen die arbeidsongeschikt zijnõ. 
 
Deze tabel toont duidelijk aan dat er tijdens vakantieperiodes, nl. in het kerst-, paas-, herfst- en 
krokusverlof, een significante terugval is qua ziekte. Wie ziek wordt tijdens die perioden, meldt geen 
ziekteverlof, omdat er niet gewerkt hoeft te worden in de meeste instellingen.  
 
In de zomervakantie is het ziekteverzuim zeer laag. Dan gaat het alleen over personen die langdurig 
ziek zijn.  
 
De volgende tabel geeft informatie op epidemiologisch vlak, met name over de belangrijkste virale 
aandoeningen. De rode grafieklijn geeft de  evolutie van de luchtwegeninfecties weer, de  groene 
grafieklijn die van de spijsverteringsinfecties. 
  

  

 2. ZIEKTEDAGEN EN ATTESTDAGEN  
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Grafiek aantal zieken per dag 1/01/2012 - 31/12/2012 

 
Grafiek aantal zieken per dag: 1/02/2013 -  31/12/2013  
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 2.2. Aantal eendagsziekten 
 
2.2.1. Totaal aantal eendagsziekten    

 

Het aantal eendagsziekteverloven voor 2014 bedraagt 92.120 dagen, genomen door 56.742 personen. 
 
Het aantal eendagsziekteverloven voor 2013 bedraagt 97.002 dagen, genomen door 58.839 personen. 
Het aantal eendagsziekteverloven voor 2012 bedraagt 95.327 dagen, genomen door 57.822 personen 
 
De eendagsziekteverloven zijn in 2014 gedaald met 4.882 dagen. Dat is een daling met 5,03% ten 
opzichte van 2013, terwijl het aantal personeelsleden dat potentieel eendagsziekteverlof kon opnemen 
steeg met 0,34%.  
 
Het percentage personen dat gebruik maakt van eendagsziekteverloven daalt licht. In 2014 was dat 
gelijk aan 30,05%. In 2013 bedroeg het percentage 31,27% en in 2012 maakte 30,90% van het 
onderwijspersoneel ten minste één keer gebruik van een eendagsziekteverlof. 
grafiek aantal da 
gen ééndagsziekteverlof 

  

              
 

We zagen de afgelopen jaren een stijging van het aantal dagen eendagsziekteverlof. Om die reden is de 
bovenstaande tabel met de cijfers vanaf 2010 opgenomen, om de vergelijking met de voorgaande 
jaren te kunnen maken. 
 Grafiek gemiddelde aantal ééndagsziekteverloven per personeelseenheid  grafiek gemiddelde aantal ééndagsziekteverloven per personeelseenheid  

   
 

In 2014 was het gemiddelde aantal eendagsziekteverloven per personeelseenheid gelijk aan 0,55.  
In 2013 was dat 0,58; in 2012 ging het om een gemiddeld aantal van 0,57. 
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2.2.2. Eendagsziekteverloven per onderwijsniveau 
 

In de onderstaande tabel delen we het aantal eendagsziekteverloven per onderwijsniveau door het 
aantal personeelsleden in het betrokken onderwijsniveau. Zo kunnen we vaststellen of er verschillen 
zijn tussen de onderwijsniveaus m.b.t. de opname van eendagsziekte.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Mannen in het CLB maken het meest gebruik van het eendagsziekteverlof, mannen in het 
volwassenenonderwijs het minst. Los van de verdeling naar geslacht merken we dat de personeelsleden 
van het CLB het meest gebruik maken van het eendagsziekteverlof. 
 

2.2.3. Eendagsziekteverlof per werkdag: 
 

 Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag Zaterdag 

2012 23.993 18.652 12.627 17.233 21.861 845 

2013 24.147 20.013 12.260 17.840 21.885 743 

2014 23.087 18.308 12.633 16.439 20.862 691 
                Niet opgenomen: zondagen 
 
               Grafiek ééndagsziekteverlof per werkdag 

 Niet opgenomen: zondagen 

  
 

Blijkbaar worden de eendagsziekteverloven nog steeds het meest genomen op dagen die aansluiten bij 
het weekend. In 2012 werd 48,10% van de eendagsziekteverloven opgenomen op een maandag of een 
vrijdag, in 2013 47,45% en in 2014 47,71%. 
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2012 Basis Secundair DKO VO CLB Totaal 

Mannen 0,34 0,58 0,58 0,30 0,75 0,51 

Vrouwen 0,34 0,71 0,67 0,43 0,80 0,51 

Totaal 0,34 0,66 0,63 0,38 0,80 0,51 

2013 Basis Secundair DKO VO CLB Totaal 

Mannen 0,35 0,58 0,57 0,33 0,82 0,51 

Vrouwen 0,36 0,71 0,65 0,42 0,78 0,52 

Totaal 0,35 0,67 0,62 0,39 0,79 0,52 

2014 Basis Secundair DKO VO CLB Totaal 

Mannen 0,34 0,55 0,52 0,31 0,79 0,49 

Vrouwen 0,34 0,67 0,63 0,39 0,74 0,49 

Totaal 0,34 0,63 0,59 0,36 0,75 0,49 



Rapport Ziekteverzuim 2014 14 

 
 
2.2.4.  Eendagsziekteverlof per leeftijdsgroep 

  
In de onderstaande tabel delen we het aantal eendagsziekteverloven van de leeftijdsgroep door het 
aantal personeelsleden van de leeftijdsgroep.  

 

 

 

 

 

Eendagsziekteverlof komt vooral voor in de leeftijdsgroep 26-35j. Deze groep heeft ook het laagste 
nulverzuimpercentage, zie pagina 22.  

 

 2.3. Aantal attesten 
  

 Personen die ten minste twee opeenvolgende dagen ziek zijn, moeten een ziekteattest bezorgen aan  
Mensura Absenteïsme. In de volgende tabel geven we een overzicht van het aantal ontvangen attesten 
voor een volledig jaar. In vergelijking met 2013 zijn er minder attesten in 2014. Het gaat om een 
daling met 5,78%.  

 
 
 
 
  
            grafiek verdeling van de attestdagen per attestduur 
 

Hieronder vindt u de grafiek met de verdeling per maand van het aantal ziektedagen aangegeven met   
een attest. 

 

 

  
 
2.4.  Ziektegevallen  
 
Meerdere aaneengesloten perioden van tijdelijke arbeidsongeschiktheid vormen samen een 
ziektegeval.  

 
 Ook deze parameter wordt al jaren in kaart gebracht, omdat de verhouding tussen ziektegevallen en 
 ziektedagen een beeld geeft van de duur van de afwezigheden wegens ziekte. 

 
Totaal aantal ziektegevallen: 
 

Ziektegevallen 2012 2013 2014 

Mannen 47.821 48.699 44.700 

Vrouwen  154.713 161.536 151.429 

Totaal 202.534 210.235 196.129 

0
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totaal aantal ziektedagen aangegeven met een attest  
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 -26j 26-35j 36-45j 46-55j 56-65j 

2012 0,37 0,58 0,53 0,51 0,42 

2013 0,34 0,58 0,55 0,51 0,44 

2014 0,32 0,55 0,52 0,48 0,44 

 Attesten 

2012 144.387 

2013 152.425 

2014 143.615 
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In vergelijking met 2013 daalt het absolute aantal ziektegevallen met 6,71%. 
 

     Ziektegevallen per afwezigheidsperiode:  
 

Ziektegevallen 2012 % 2013 % 2014 % 

1-10 dagen 169.019 83,45% 176.095 83,76% 160.808 81,99% 

11-30 dagen 16.557 8,17% 16.743 7,96% 16.905 8,62% 

31-180 dagen 14.297 7,06% 14.945 7,11% 15.686 8,00% 

>180 dagen 2.661 1,31% 2.452 1,17% 2.730 1,39% 

   

In absolute aantallen zien we dat de daling van het aantal ziektegevallen in 2014 zich voornamelijk in 
de categorie 1-10 dagen manifesteert. 
  
 

 2.5.  Ziektedagen en vervanging  
 

Sinds enkele jaren volgen wij op in welke mate ziekteverloven leiden tot vervanging van de 
titularissen. Deze gegevens worden gedistilleerd uit de personeelsdatabank (EPD) van het Agentschap 
voor Onderwijsdiensten. Het gaat alleen om de ziekteverlofdagen en niet om de dagen verlof voor 
verminderde prestaties wegens ziekte. 

 
Als we de voorbije jaren bekijken, zien we dat er voor ongeveer 70% van de ziektedagen vervangers 
ingeschakeld worden. De voorbije jaren valt vooral de toename van het aantal vervangers op. Dat 
hangt zeker samen met de maatregel die de vervanging van korte afwezigheden mogelijk maakt in het 
basisonderwijs, maar het kan er ook op wijzen, dat men voor een afwezigheid wegens ziekte van één 
personeelslid soms meer dan één vervanger moet zoeken.  
 
Volgens de personeelsdatabank EPD werden er in 2014 1.740.664 dagen vervangen door 29.772 
personen. 
In 2013: 1.613.630 dagen en 28.800  vervangers 
In 2012: 1.591.965 dagen en 28.056 vervangers 
 
Volgens EPD wordt er 71,31% van het totale aantal ziektedagen vervangen (in 2013: 68,08%; in 2012: 
68,75%) 
  
In 2014 werden er meer dagen vervangen door meer vervangers en het percentage vervangen 
ziektedagen steeg.  
 
grafiek vervangingspercentageg volgens epd 
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 3.1. Ziekteverzuimpercentage 
 

            Het ziekteverzuim is het aantal ziektedagen dat de personeelsleden gespreid over het jaar opnemen.   
          
  Het ôziekteverzuimpercentageõ wordt als volgt berekend:  
 

totaal aantal ziektedagen x 100 
totaal aantal personeelseenheden x 365 (of 366) 

 

 
 

Dat percentage geeft weer hoeveel procent van de dagen in een jaar een personeelslid gemiddeld 
afwezig is wegens ziekte. 
 
Traditioneel wordt in alle sectoren het ziekteverzuimpercentage berekend op basis van het totale 
aantal dagen in het jaar, zonder rekening te houden met op te nemen vakantiedagen. Ook in de 
privésector en bij overheidsdiensten kan dat aantal vakantiedagen uiteenlopen. Doordat in het 
onderwijs het aantal dagen vakantie relatief groot is en in deze perioden het ziekteverzuim significant 
lager is, moeten we ervan uitgaan dat het ziekteverzuimpercentage voor het onderwijspersoneel 
daardoor positief beïnvloed wordt. Dat aspect maakt een vergelijking met andere sectoren moeilijk.  

 
Als men rekening houdt met 2.514.111 ziektedagen (het aantal ziektedagen met eendagsziekteverloven 
inbegrepen) bedraagt het ziekteverzuimpercentage voor 2014 4,08%.  

 
Die berekening is gebaseerd op 168.869,35 personeelseenheden. Het gaat om 188.819 personen, maar 
er wordt rekening mee gehouden dat een aantal van hen geen aanstelling heeft voor een volledig jaar 
(zie ook 1.2. Aantal personeelseenheden).  

 
 Als men rekening houdt met 2.421.991 dagen (het aantal ziektedagen zonder eendagsziekteverloven) 
 bedraagt het ziekteverzuimpercentage voor 2014 3,92%. 
 

In 2013 was het ziekteverzuimpercentage 3,97% (met eendagsziekteverloven inbegrepen) of 3,82% 
(zonder eendagsziekteverloven).  

 
In 2012 was het ziekteverzuimpercentage 3,86% (met eendagsziekteverloven inbegrepen) of 3,70% 
(zonder eendagsziekteverloven). 
 
In 2011 was het ziekteverzuimpercentage 3,84% (met eendagsziekteverloven inbegrepen) of 3,69% 
(zonder eendagsziekteverloven). 

 
In 2010 was het ziekteverzuimpercentage 3,87% (met eendagsziekteverloven inbegrepen) of 3,72% 
(zonder eendagsziekteverloven). 

 
Hieruit moeten we concluderen dat het ziekteverzuimpercentage in 2014 het hoogste was van de 
laatste vijf jaren.  
 
Verder in dit rapport bedoelen we met het ziekteverzuimpercentage steeds het percentage met 
eendagsziekteverloven inbegrepen. 
 

 

 

 

              3. ZIEKTEVERZUIMPERCENTAGE EN NULVERZUIM  
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rafiek ziekteverzuimpercentage met of zonder ééndagsziekteverlof  

 

 
 

 
3.1.1. Ziekteverzuimpercentage per leeftijdsgroep 

 

 -26j 26-35j 36-45j 46-55j 56-65j 

2012 1,30% 2,34% 2,97% 4,39% 8,65% 

2013 1,33% 2,40% 3,05% 4,53% 8,91% 

2014 1,23% 2,47% 3,16% 4,63% 9,19% 

             
Over de jaren heen zien we dat het ziekteverzuimpercentage opmerkelijk stijgt met de leeftijd. 
 
In vergelijking met het voorbije jaar stijgt het ziekteverzuimpercentage in 2014 in alle leeftijdsgroepen, 
behalve in de jongste groep. De stijging is het grootst in de leeftijdsgroep 56-65j. grafiek ziekteverzuimpercentage per leeftijd 
 
Grafiek ziekteverzuimpercentage per leeftijd 
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3.1.2. Ziekteverzuimpercentage per onderwijsniveau 

                
      
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Opmerkelijk is de daling van het ziekteverzuim bij de mannen in het secundair onderwijs en bij de 
vrouwen in het deeltijds kunstonderwijs. 
 
 
3.1.3. Ziekteverzuimpercentage in het buitengewoon onderwijs 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Voor alle groepen is het percentage gestegen in vergelijking met 2013. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2012 Basis Secundair DKO CVO CLB 

Mannen 3,31% 3,95% 2,29% 2,36% 3,70% 

Vrouwen 3,91% 4,17% 3,07% 3,74% 3,46% 

Totaal 3,83% 4,09% 2,75% 3,26% 3,49% 

2013 Basis Secundair DKO CVO CLB 

Mannen 3,42% 3,89% 2,18% 2,80% 3,00% 

Vrouwen 3,99% 4,33% 3,46% 4,07% 3,70% 

Totaal 3,92% 4,18% 2,93% 3,64% 3,62% 

2014 Basis Secundair DKO CVO CLB 

Mannen 3,56% 3,80% 2,45% 2,98% 3,02% 

Vrouwen 4,19% 4,39% 3,31% 4,37% 3,69% 

Totaal 4,10% 4,18% 2,96% 3,91% 3,61% 

2012 buitengewoon 

kleuteronder

wijs  

buitengewoon 

lager 

onderwijs  

buitengewoon 

secundair 

onderwijs  
Mannen 2,39% 3,07% 4,96% 

Vrouwen 4,56% 3,79% 4,44% 

Totaal 4,51% 3,68% 4,61% 

2013 buitengewoon 

kleuteronder

wijs  

buitengewoon 

lager 

onderwijs  

buitengewoon 

secundair 

onderwijs  
Mannen 0,55% 2,87% 4,91% 

Vrouwen 4,45% 3,95% 4,37% 

Totaal 4,34% 3,79% 4,54% 

2014 buitengewoon 

kleuteronder

wijs  

buitengewoon 

lager 

onderwijs  

buitengewoon 

secundair 

onderwijs  
Mannen 5,31% 3,00% 4,84% 

Vrouwen 4,84% 4,12% 4,72% 

Totaal 4,86% 3,96% 4,76% 
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3.1.4. Ziekteverzuimpercentage per onderwijscategorie 

             

2012 Ond Dir Para
M 

Opv Admin Tech MVD Totaal 

Mannen 3,58% 3,66% 3,28% 3,47% 2,68% 3,74% 13,96% 3,58% 

Vrouwen 3,92% 4,18% 3,93% 4,13% 3,98% 3,44% 13,35% 3,96% 

Totaal 3,83% 3,91% 3,90% 3,95% 3,79% 3,47% 13,49% 3,86% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Er is een uitschieter bij het meesters-, vak- en dienstpersoneel. We noteren hierbij dat het om een 
uitdovende en beperkte personeelscategorie gaat (378 personeelsleden)  met een groter aandeel 
oudere personeelsleden. Voor het overige zien we een daling bij het directiepersoneel.  
 
3.1.5. Ziekteverzuimpercentage per net  
 

2012 GO! Gesubsidieerd 
gemeentelijk 
onderwijs 

Gesubsidieerd 
provinciaal 
onderwijs 

Gesubsidieerd  
vrij onderwijs 

Mannen 4,73% 3,14% 3,69% 3,30% 

Vrouwen 4,69% 3,86% 3,94% 3,76% 

Totaal 4,70% 3,68% 3,83% 3,64% 

 

2013 GO! Gesubsidieerd 
gemeentelijk 
onderwijs 

Gesubsidieerd 
provinciaal 
onderwijs 

Gesubsidieerd  
vrij onderwijs 

Mannen 4,36% 3,25% 3,70% 3,42% 

Vrouwen 4,69% 4,03% 4,40% 3,95% 

Totaal 4,60% 3,84% 4,10% 3,81% 

 

2014 GO! Gesubsidieerd 
gemeentelijk 
onderwijs 

Gesubsidieerd 
provinciaal 
onderwijs 

Gesubsidieerd  
vrij onderwijs 

Mannen 4,18% 3,57% 3,60% 3,41% 

Vrouwen 4,81% 4,29% 4,48% 4,05% 

Totaal 4,64% 4,11% 4,11% 3,89% 

 
Het ziekteverzuim van het gesubsidieerd vrij onderwijs is lager dan het algemeen 
ziekteverzuimpercentage van 4,08%. Het ziekteverzuim van het Gemeenschapsonderwijs is 
aanzienlijk hoger dan het gemiddelde.  
 
 
 
 

2013 Ond Dir ParaM Opv Admin Tech MVD Totaal 

Mannen 3,57% 4,10% 2,44% 3,62% 2,78% 3,22% 10,99% 3,59% 

Vrouwen 4,08% 4,19% 4,03% 4,48% 3,81% 3,60% 11,70% 4,10% 

Totaal 3,94% 4,14% 3,95% 4,24% 3,66% 3,56% 11,53% 3,97% 

2014 Ond Dir ParaM Opv Admin Tech MVD Totaal 

Mannen 3,54% 3,99% 3,05% 4,04% 2,47% 2,97% 18,05% 3,59% 

Vrouwen 4,25% 3,91% 4,22% 4,41% 3,93% 3,55% 11,64% 4,23% 

Totaal 4,06% 3,95% 4,16% 4,31% 3,71% 3,49% 13,22% 4,08% 
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3.1.6. Ziekteverzuimpercentage per onderwijsniveau per net 
 

2012 Basis Secundair DKO VO CLB 

GO! 4,56% 5,25% 2,30% 3,69% 4,58% 

Gesubs. gemeentel. ond. 3,76% 4,51% 2,80% 3,70% 3,13% 

Gesubs. provinciaal ond. 2,40% 4,29% - 2,78% 1,68% 

Gesubs. vrij onderwijs 3,65% 3,71% 3,05% 3,07% 3,14% 

 

2013 Basis Secundair DKO VO CLB 

GO! 4,35% 5,04% 2,40% 4,36% 4,43% 

Gesubs. gemeentel. ond. 4,00% 4,29% 2,98% 3,99% 3,05% 

Gesubs. provinciaal ond. 2,44% 4,56% - 3,05% 1,63% 

Gesubs. vrij onderwijs 3,78% 3,90% 4,22% 3,31% 3,45% 

 

2014 Basis Secundair DKO VO CLB 

GO! 4,60% 4,90% 2,08% 4,22% 4,55% 

Gesubs. gemeentel. ond. 4,28% 4,56% 3,06% 5,14% 4,13% 

Gesubs. provinciaal ond. 3,34% 4,47% - 3,31% 1,27% 

Gesubs. vrij onderwijs 3,90% 3,93% 2,98% 3,63% 3,29% 

 
Voor het basisonderwijs is het percentage van het GO!  en het gesubsidieerd gemeentelijk onderwijs 
hoger dan  het algemeen gemiddelde voor het basisonderwijs  van 4,10 % (zie rubriek 3.1.2) Voor 
het secundair onderwijs zit alleen het gesubsidieerd vrij onderwijs onder het algemeen gemiddelde 
ziekteverzuimpercentage van het secundair onderwijs van 4,18%. Voor het volwassenonderwijs 
scoort het gesubsidieerd gemeentelijk onderwijs merkelijk hoger dan in de andere netten.  
 

  3.1.7. Ziekteverzuimpercentage per onderwijscategorie per net  
   

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alle personeelsleden van het GO! hebben een hoger ziekteverzuimpercentage.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 Ond Dir ParaM Opv Admin Tech MVD 

GO! 4,47% 5,47% 4,64% 4,69% 4,17% 4,42% 11,57% 

Gesubs. gemeentel. ond. 3,82% 4,58% 4,69% 3,56% 3,57% 3,20% - 

Gesubs. provinciaal ond. 4,04% 5,09% 1,35% 4,99% 5,08% 1,76% - 

Gesubs. vrij onderwijs 3,83% 3,60% 3,40% 4,15% 3,56% 3,36% - 

2014 Ond Dir ParaM Opv Admin Tech MVD 

GO! 4,46% 5,14% 4,86% 5,06% 4,70% 4,19% 13,25% 

Gesubs. gemeentel. ond. 4,16% 4,49% 4,07% 3,65% 3,49% 4,28% - 

Gesubs. provinciaal ond. 4,16% 3,53% 2,58% 4,34% 4,58% 1,23% - 

Gesubs. vrij onderwijs 3,92% 3,46% 3,81% 4,13% 3,46% 3,22% - 
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3.1.8. Ziekteverzuimpercentage in de Vlaamse centrumsteden en Brussel 
 

Het gaat om het ziekteverzuimpercentage van de personeelsleden van de onderwijsinstellingen van 
de hieronder vermelde steden. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Brussel: Brussels Hoofdstedelijk Gewest 

 

 Percentage hoger dan het percentage voor basis- of secundair onderwijs (zie 3.1.2) 
  

De top 5: Genk basisonderwijs mannen, Genk secundair onderwijs mannen, Hasselt secundair 
onderwijs mannen, Genk secundair onderwijs vrouwen en Turnhout basisonderwijs mannen.  
 
Genk, Hasselt en Oostende zijn de centrumsteden waarbij de vier categorieën hoger scoren dan het 
gemiddelde.  
 
Opmerkelijk is dat de drie grootsteden niet slecht scoren op het vlak van het ziekteverzuim. 
Antwerpen en Brussel scoren in de vier categorieën onder het gemiddelde. 
   

 3.2.  Nulverzuim 
 

Het nulverzuimpercentage is het percentage personeelsleden dat in de loop van het jaar niet ziek 
geweest is. Dat wil zeggen:  hoe hoger het nulverzuimpercentage, hoe meer personeelsleden nooit 
afwezig zijn wegens ziekte. 
 
De algemeen aanvaarde norm door controlefirmaõs is hier 50%. Dat betekent dat men ervan uitgaat 
dat in ondernemingen de helft van alle personeelsleden geen enkele dag ziek is tijdens een jaar.  
 
Als de eendagsziekteverloven meegeteld worden, is er voor het Vlaamse onderwijs een 
nulverzuimpercentage in 2014 van 47,65% (in 2013: 45,02%; in 2012: 46,62%). Iets  minder dan de 
helft van de onderwijspersoneelsleden is  geen enkele dag ziek geweest is in 2014.  
 
Het nulverzuimpercentage zonder het meerekenen van eendagsziekteverloven is 63,12% (60,32% in 
2013; 62,19% in 2012).  
 
In de volgende tabellen werken we telkens met het nulverzuimpercentage rekening houdend met 
eendagsziekteverloven. 

            
 
 

2014 Basisonderwijs Secundair onderwijs 

 Mannen Vrouwen Mannen  Vrouwen 

Aalst 2,95% 3,93% 3,41% 4,31% 

Antwerpen 3,16% 3,93% 3,51% 4,36% 

Brugge 3,34% 4,04% 3,43% 4,18% 

Brussel 3,21% 4,09% 3,22% 3,89% 

Genk 6,49% 5,28% 5,83% 5,39% 

Gent 3,11% 4,36% 3,05% 4,06% 

Hasselt 4,43% 4,62% 5,70% 4,87% 

Kortrijk 2,51% 4,05% 3,96% 3,99% 

Leuven 2,03% 5,17% 3,35% 4,54% 

Mechelen 2,87% 4,59% 4,33% 4,96% 

Oostende 4,04% 4,96% 4,09% 4,66% 

Roeselare 3,55% 3,64% 3,89% 3,33% 

Sint-Niklaas 2,56% 4,40% 2,88% 4,57% 

Turnhout 5,35% 4,98% 3,29% 4,51% 



Rapport Ziekteverzuim 2014 22 

 3.2.1. Nulverzuimpercentage per leeftijdsgroep 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
Grafiek nulverzuim per leeftijd 

 
 

Het nulverzuimpercentage is het hoogst in de leeftijdscategorie van -26j, zowel bij de mannen als bij 
de vrouwen. Daarnaast zien we ook dat het nulverzuimpercentage bij mannen hoger is dan bij 
vrouwen. Opvallend is wel dat het nulverzuim  ook vrij hoog is in de groep 56-65 jaar.                
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2012 -26j 26-35j 36-45j 46-55j 56-65j 

Mannen 65,32% 48,55% 49,93% 52,76% 53,02% 

Vrouwen 58,97% 39,23% 43,49% 42,63% 54,23% 

Totaal 60,28% 41,44% 45,05% 45,52% 53,76% 

2013 -26j 26-35j 36-45j 46-55j 56-65j 

Mannen 67,15% 47,63% 47,62% 51,01% 51,05% 

Vrouwen 59,50% 38,94% 41,00% 41,03% 49,29% 

Totaal 61,05% 40,96% 42,61% 43,80% 49,96% 

2014 -26j 26-35j 36-45j 46-55j 56-65j 

Mannen 68,86% 51,04% 51,03% 53,87% 51,70% 

Vrouwen 63,45% 41,66% 43,94% 44,07% 49,46% 

Totaal 64,56% 43,82% 45,66% 46,72% 50,29% 
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3.2.2. Nulverzuim per provincie 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 grafiek nulverzuim per  provincie   

 
              

Antwerpen en Vlaams-Brabant hebben het laagste nulverzuimpercentage. West-Vlaanderen noteert 
het hoogste nulverzuimpercentage.    
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Antwerpen Vl- Brabant Limburg O-Vl W-Vl

nulverzuim per provincie  

2012 V

2013 V

2014 V

2012 M

2013 M

2014 M

2012  Antwerpen Vl- Brabant Limburg O-Vl W-Vl 

Mannen 49,78% 51,16% 51,49% 51,64% 56,88% 

Vrouwen 42,76% 43,53% 44,11% 43,88% 50,53% 

Totaal 44,56% 45,67% 46,08% 45,84% 52,41% 

2013 Antwerpen Vl- Brabant Limburg O-Vl W-Vl 

Mannen 49,04% 50,39% 48,30% 50,31% 54,99% 

Vrouwen 42,00% 41,28% 42,14% 42,87% 48,24% 

Totaal 43,78% 43,20% 43,83% 44,83% 50,19% 

2014 Antwerpen Vl- Brabant Limburg O-Vl W-Vl 

Mannen 51,93% 52,13% 50,49% 53,29% 58,00% 

Vrouwen 43,91% 43,87% 44,48% 45,53% 52,50% 

Totaal 45,91% 45,91% 46,11% 47,54% 54,07% 
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4.1. Ziektedagen per afwezigheidsperiode 
 

4.1.1. Algemeen  
 

I n de volgende tabellen verdelen we de ziektedagen volgens de duur van de afwezigheidsperiode 
waarin ze werden opgenomen. 
 
Bij de bespreking van de ziektedagen en het gemiddelde aantal ziektedagen gaat het over de absolute 
gegevens. Er wordt dus geen rekening gehouden met de stijging van het aantal personeelsleden of met 
bepaalde categorieën van personeelsleden. 
 
 

Ziektedagen 2012 % 2013 % 2014 % 

1-10d 377.363 15,90% 404.787 16,57% 355.202 14,13% 

11-30d 290.106 12,22% 293.342 12,01% 301.354 11,99% 

31-180d 1.036.471 43,66% 1.122.121 45,93% 1.176.682 46,80% 

>180d 669.968 28,22% 623.035 25,50% 680.873 27,08% 
                                                                                             

 Bij de verdeling van de ziektedagen over de duur van de afwezigheidsperiode zien we een stijging in 
alle categorieën behalve in de categorie 1-10 dagen. De stijging is het meest uitgesproken in de 
categorie >180 d.  
73,88% van het aantal ziektedagen is lang ziekteverzuim (meer dan 30 dagen).  

 
 4.1.2. Afwezigheidsperiode gerelateerd aan leeftijdscategorie en geslacht  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                         4. UITDIEPING VAN DE ZIEKTEDAGEN  
 

% ziektedagen per leeftijdscategorie mannen 2012 

 -26j 26-35j 36-45j 46-55j 56-65j 

1-10d  53,85% 41,07% 27,30% 15,55% 4,71% 

11-30d  20,92% 17,87% 15,54% 13,19% 5,16% 

31-180d  22,75% 35,16% 44,67% 45,10% 41,09% 

>180d  2,48% 5,90% 12,49% 26,16% 49,03% 
 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

% ziektedagen per leeftijdscategorie mannen 2013 

 -26j 26-35j 36-45j 46-55j 56-65j 

1-10d  50,38% 40,93% 29,29% 16,57% 5,18% 

11-30d  18,04% 17,88% 15,17% 12,55% 5,14% 

31-180d  29,09% 33,58% 44,10% 47,92% 45,38% 

>180d  2,49% 7,60% 11,43% 22,96% 44,31% 

 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

% ziektedagen per leeftijdscategorie mannen 2014 

 -26j 26-35j 36-45j 46-55j 56-65j 

1-10d  43,30% 35,48% 24,17% 14,17% 4,86% 

11-30d  19,64% 16,69% 15,56% 11,85% 5,53% 

31-180d  33,93% 42,76% 45,74% 47,73% 43,17% 

>180d  3,13% 5,08% 14,52% 26,26% 46,45% 

 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 
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% ziektedagen per leeftijdscategorie vrouwen 2012 

  -26j 26-35j 36-45j 46-55j 56-65j 

1-10d  51,25% 29,51% 19,12% 12,22% 5,96% 

11-30d  19,97% 19,34% 15,44% 12,00% 6,21% 

31-180d  26,57% 42,06% 46,96% 45,60% 43,35% 

>180d  2,22% 9,08% 18,48% 30,19% 44,48% 
 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

% ziektedagen per leeftijdscategorie vrouwen 2013 

  -26j 26-35j 36-45j 46-55j 56-65j 

1-10d  52,15% 29,87% 20,35% 12,83% 6,37% 

11-30d  19,04% 18,99% 15,73% 11,38% 6,30% 

31-180d  25,18% 44,79% 48,63% 47,07% 46,52% 

>180d  3,63% 6,35% 15,29% 28,73% 40,81% 

 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

% ziektedagen per leeftijdscategorie vrouwen 2014 

  -26j 26-35j 36-45j 46-55j 56-65j 

1-10d  47,28% 26,02% 16,98% 10,69% 5,44% 

11-30d  20,27% 19,06% 15,19% 11,71% 6,10% 

31-180d  28,04% 46,45% 50,08% 49,09% 45,26% 

>180d  4,40% 8,47% 17,75% 28,52% 43,21% 
 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 
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iek  % ziektedagen  1- 10 dagen  mannen  grafiek  % ziektedagen  1- 10 dagen  vrouwen  
        

   
grafiek %ziektedagen11 - 30da genmannen   grafiek%ziektedagen11 - 30dagenvrouwen  

  
grafiek % ziektedagen  31- 180  dagen  mannen   grafiek % ziektedagen 31 - 180 dagen vrouwen  

  
grafiek % ziektedagen  meer  dan  180  dagen mannen  grafiek % ziektedagen meer dan 180 dagen vrouwen  

  
 

Uit deze cijfers leiden we af dat korte afwezigheden opmerkelijk meer voorkomen bij jongere 
personeelsleden en langere afwezigheden meer bij de oudere personeelsleden.  
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