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1. INLEIDING

In 2001 is de administratie gestart met het maken van een jaarrdppdweziekteverzuim voor

het Vlaamse onderwijspersonieedamenwerking meé controlefirmaie instaat voor de concrete
ziektecontroles. In het eerste rapport werden de cijfers uitgesplitst per geslacht, leeftijdsgroep en
provincie. In de volgende jaren werd het rapport uitgebreid met grafieken, kwamen er cijfers bij pe
onderwijsniveau en onderwijscategorie en werd gevvakhmet aanbeveean voor het beleid.
Sinds2008werd er een bijkomend onderzoek gedaan naar het ziekteverzuim van dé/dimatties.
2011 bevat het jaarrapport ook gegevens over het ziekteverzuim per onderwijsnet en over het ver
voor verminderdprestaties wegens ziekte.

De meegedeelde gegevens gaan in essentie over het aantal ziekidelagen d
onderwijspersoneelsledorgaveman de controlefirmidensuraAbsenteismeDaarnaast komen
degegevens uit de databanken voor personeelsbeheetmeisterie, het zogenaamde
Elektronisck PersoneelsDossier (EPD).

In dit rapport worden gegevens verzameld voor de personeelsdossiers van het basisonderwijs, he
secundair onderwijs, het deeltijds kunstonderwijs, het volwassenenonderwijs en de centra voo
leerlingenbegel@id. De personeelsleden van algelscholeressortereniet onder de

ziektecontrole vaMlensuraAbsenteisme

1.1 Aantal person@a

De personedie opgenomen zijn in dit rappbebbereenaanstelling emebben het recht op het
ontvangen vaeenbezoldiging van héigentscha voor Onderwijsdiensten/ai vande afdeling
Volwassenenonderwijs van het Agentschap voor Hoger Onderwijs, Volwassenenonderwijs en
Studietoelagen.

Omdat de contracten metde cotréli r mads t el kens afgesl oten w
het rapportziekteverzuitelkens om gegevens per kalenderjaar, niet per schooljaar.

Aantalfysiekepersmen:

2012 % 208 % 2014 %
Mannen | 50.267 26,86% 49.596 26,36% 49.079 25,99%
Vrouwen| 136.88q 73,14% 138.58§ 73,64% 139.74( 74,10%

Totaal 187.153 100%| 188.184 100%| 188.819 100%

We stellen vast dat635personemeer opgenomen zijn in dit rapport dahetrapport va2013.

Meer informatie ovete evolutie van het aantal personeelslsdenvinden inle statistiscé
jaarboeknvan het Vlaams Onderwg813-204 en204-2015 (onderwijsstatistiekin

Op de volgende bladzijdsplitsen we deersonemit per leeftijdsgroep, provinamderwijaiveau
onderwijscategoren onderwijsnet
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- Aantalpersonerper leeftijdsgroefer wordt uitgegaan van de leeftijd van het personeelslid
op 1 januarn)

M 3.378 6,88% 12.19124,84% 11.33623,10% 12.78126,04% 9.270 18,899

\% 13.074 9,36% 40.82(29,21% 35.36§ 25,31% 34.50§ 24,69% 15.89( 11,379
Tot. | 16.457 8,719 53.01128,08% 46.70424,73% 47.28925,04% 25.16( 13,329

De personemuder dan 65j zijn niet opgenomen in deze tabel.

Om de leeftijde kunnen vergelijken worden hieronder ook de gegevens vermel@.van 20
4655] %

M 3.376| 6,819 12342 24,89% 10978 22,13% 13349 26,92% 9441 19,049
\% 13219 9,549% 40753 29,41% 34330 24,77% 34713 25,05% 15493 11,189
Tot. | 16595 8,82% 53095/ 28,21% 45308| 24,08% 48062 25,54% 24934/ 13,259

Onderverdeling per ja&oor deleeftijd van 55 td5 jaar:

55i 56 57j 58 59 60j 61j 62j 63j 64j 65]

Mannen | 1.544] 1.521| 1.440) 1.563| 1.680| 1.667| 524| 349| 223| 170| 133
Vrouwen| 3.212| 3.027| 2.843| 2.795| 2.967| 2.887| 556| 316| 224| 164| 111
Totaal 4.756| 4.548 4.283| 4.358| 4.647| 4.554] 1.080| 665| 447| 334| 244

Om de leeftijde kunnen vergelijkevorden hieronder ook de gegevens vermeld 18n 20

2013 55j 56j 57j | 58] 59j 60j 61j 62j 63] 64j 65

Mannen | 1.537| 1.463] 1.585| 1.703| 1.698 1.644] 492| 329| 234| 177| 116
Vrouwen| 3.080 2.891| 2.821| 3.027| 2.931| 2.658 450| 285| 199| 139| 92
Totaal 4.617| 4.354 4.406) 4.730) 4.629| 4.302| 942| 614| 433| 316| 208

Voor de volledigheigeven weok de cijfers per leeftijdrnvde 65plusserdn dit rapport vindt u
verder geen uitgesplitste gegevens over deze leeftijdsgroep omdat deze groep zeer Kklein is.

2014 66§ 67 6§ 69 70 +70]
Mannen 36| 32| 21 7 12| 15
Vrouwen 25 19 14 6 5 11
Totaal 61| 51| 35| 13| 17| 26

Om de leeftijde kunnen vergelijken worden hieronder ook de gegevens vermel@.van 20

201 66 | 67 69 69 7G +70]
Mannen | 45 | 26 | 11 | 12 | 9 | 7
Vrouwen| 29 19 9 8 7 8
Totaal | 74 | 45 | 20 | 20 | 16 | 15

- Aantalpersonerper provincie:
204 Antwerpen %  VI-Brabant % Limburg % O-VI % W-VI| %

M 13.24§ 26,99% 8.783 17,909 6.977 14,229% 10.664 21,73% 9.393 19,14%
\% 39.976 28,61% 26.811 19,19% 18.77§ 13,449 30.617 21,91% 23.53¢ 16,849
Tot. 53.224 28,19% 35.594 18,85% 25.759 13,649 41.27721,86% 32.931 17,449

De personedie in Wallonié df hetbuitenlandvonenzijn niet opgenomen in deze tabel.
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- Aantal personen per provincie per leeftijdscategorie:

Antwerpen 26| % 2635 % 3645) % 46557 % 56657 %

Mannen 875 6,609 3.276 24,73% 3.147 23,75% 3.452 26,069 2.458 18,559

Vrouwen 3.586 8,979 11.794 29,509 10.29¢ 25769 9.876 24,70% 4.381 10,96Y

Totaal 4.461 8,389 15.07( 28,31% 13.446 25269 13.324 2504% 6.839 12,859

VlaamsBrabant -26f % | 2635

Mannen 699 7,960 2.487 28,329{ 2.008 22,869 1.942 22,11% 1.619 18,439

Vrouwen 2.71910,14% 8.352 31,15% 6.755 25,19% 6.016 22,44% 2.951 11,019

Totaal 3.418 9,60% 10.83¢ 30,45% 8.763 24,62% 7.959 22,36% 4.570 12,849
26| % | 2635

Mannen 537| 7,700 1.614 23,13% 1.582 22,679% 1.840 26,37% 1.392 19,959

Vrouwen 1.673 8,91% 5.296 28,209 4.511 24,02% 5.053 26,919% 2.241 11,939

Totaal 2.210 8,589 6.910 26,83% 6.093 23,66% 6.893 26,76% 3.633 14,119

Oost JJ JJ

Vlaanderen  -26) | % 2635 % | 3645 %

Mannen 713 6,699 2.675 25,089 2.424 22,739 2.84¢ 26,719% 1.974 18,519

Vrouwen 2.917 9,53% 8.872 28,989 7.874 2572% 7.474 24,429 3.461 11,31%

Totaal 3.630 8,799 11.547 27,97% 10.299 24,95% 10.323 25,01% 5.438 13,179

West

Vlaanderen % 2635 % 36-45j % 46:55j

Mannen 554/ 50004 2.135 22,73% 2.179 23,169 2.696 28,70% 1.82( 19,389

Vrouwen 2179 9,259 6.498 27,619 5.925 25,17% 6.085 25,859 2.84d 12,10%

Totaal 2.732 8,309 8.633 26,229 8.100 24,609 8.781 26,66% 4.668 14,189

- Aantal persongper onderwijsniveau:

Basis %  Secundail % DKO % VO % CLB
Mannen | 11.111 22,64% 30.907| 62,97% 2.644| 5,39%| 3.473| 7,08%| 438| 0,89%
Vrouwen | 70.122| 50,18% 55.109 39,44% 3.830| 2,74%| 6.758| 4,84%| 3.388| 2,42%
Totaal 81.233| 43,02% 86.016| 45,55%| 6.474| 3,43%| 10.231 5,42%| 3.826| 2,03%

Basis: hoofdstructuur 111, 121, 211, 1221 IBO, I1CO, IDO, IEO, TOO
Secundair: hoofdstructuur 3312,321, IF0, IHO, 110
DKO: hoofdstructuur: 316

VO: hoofdstructuur: 317, 41518
CLB: hoofdstructuur C00, POO
Niet opgenomernnspecti€DS0), pdagogischbegeleidingB**) en aderekleinehoofdstructurefA00, DOO en K0O)

- Aantal personen in hietiitengewoon onderwijs:

buitengewoon

buitengewoon

buitengewoon

kleuteronderwijs lager onderwij

secundair onderwijs

Mannen 23 1.407 3.027
Vrouwen 686 8.557 6.534
Totaal 709 9.964 9.561

Zij vormen een deelgroep vaspectievelijgasisonderwipn secundair onderwijs van de tabel
hierboven over het aantal personen per ondaxmegs!
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- Aantal personegper onderwijscategorie:

204 Ond % Dir % ParaM % Opv %
M 41.116 83,78% 2.563] 5,22% 323| 0,66%| 3.208 6,54%
v 112.94¢ 80,83% 2.700 1,93%| 6.365 4,55%| 8.549 6,12%
Tot. | 154.067 81,59% 5.263| 2,79%)| 6.688 3,54%| 11.757 6,23%
204 Adm | % | Tech| % MVD = %

M 1210 2,47%| 349| 0,71% 91| 0,19%

Vv 5799| 4,15%| 2.953 2,11%  287| 0,21%

Tot. 7009 3,71%| 3.302] 1,75%| 378| 0,20%

Ond: bestuursenonderwijzend personeel met uitzondering van de directie
Dir: directiepersoneel

Opv:: opvoedend hulppersoneel

Adm: administratief personeel
Tech: technisch personeel

ParaM: paramedisch, psychologisch, orthopedagogisch, sociaal en medisch perstviBeimeester, valen dienstpeaneel
Niet opgenomerinspectie epedagogische begeleiding

- Aantal personen per net:

GO! Gesubs. Gesubs. Gesubs.

gemeentelijk provinciaal vrij

onderwijs  onderwijs onderwijs
Mannen | 10.474 7.152 1.893 29.320
Vrouwen | 28.181 22.298 2.611 86.176
Totaal 38.655 29.450 4.504 115.49€

De personeelsleden van de scholen van de Vlaamse Gemeenschapscommissie te Brussel zijn niet opgenomen in deze tabel.

- Aantal personen per net per leeftijdscategorie:

260 | % | 2635 % 36-45j % 46:55j ) 56-65] %
GO! 3.586| 9,28%| 12.138 31,40% 10.076 26,07% 7.500| 19,40% 5.314| 13,75%
Gesubs.
Gem.
ond. 2.519 8,55%| 8.326| 28,27% 7.313| 24,83% 7.609| 25,84% 3.651| 12,40%
Gesubs.
Prov.ond.| 216| 4,80%| 1.042| 23,13% 1.209| 26,84% 1.290| 28,64% 744| 16,52%
Gesubs.
Vrij
onderwijs | 9.976| 8,64%| 31.301f 27,10% 27.989 24,23% 30.767 26,64% 15.336 13,28%

1.2. Aantal personeelseenheden

Eenvolgend begrip dat gebruikt wordt om het ziekteverzuim te kunnen weergeven en verband hot

met personeel i E¥n @@érpoeaelseenhéisleld asnstelmvaneéendpérsoeoor
eenvolledigaar

In 2014:

49.079mannerkomen overeen met43.592,3personeelseenheden
139.74@rouwen komen overeen mE25.276,9personeelseenheden
188.81personerkomen overeen m&68.869,3personeelseenheden

In 2013 vertegenwoordigder88.184personeri68.344,7@ersoneelseenheden.
In 2012 vertegenwoordigder87.15ersoneri68.092,9personeelseenheden.
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We merkemlaarbijpp dat enopzichtevanhet rapport va@0l3 het aantal personen het aantal
personeelseenheden stpgtsonen med 34%, personeelseenheden meio,

Alle berekeningean gegevenanMensuraAbsenteisme.b.t. de opgenomen ziektedaggn
gebaseerd op personeelseenheden.

Als we het verder in dit rapport hebben gaensoneelsled@medoelen we
Opersoneel seenhedend.

Als het begripersoneelseenhedartgebruikt wadt, maar men uitgaat véysieke personémlan
wordtdat explicietermeld.
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2. ZIEKTEDAGEN EN ATTESTDAGEN

2.1. Aantal ziektedagen

2.1.1Totaal aantal ziektedagen

De ziektedagen die zijarggistreerd hbiflensuraAbsenteismeoor het jaaR014 (attesten opgestuurd
in 2013 en2014 voor 20M), aangevuld met @endagsziekteverlovemedrage.514.11tlagenTer
vergelijking:

- Ziektedagen voor het jaai3®.443.285

- Ziektedagen voor het jaall2(2.373908

Nominaal is er eestijgng met70826ziektedagen. ®is eerstijgngvan2,90%t.a.v.2013. Er is
echter ook een stijging van het aantal personeelsledeg8d%ai0is bijgevolg nog altijsprake van
eenstijgngvan het ziekteverzuim.

2.1.2 Gemiddeld aantal ziektedagen pergrsoneelslid
In 2014 noteren we de volgende cijfers m.b.t. het gemeddeithziektedagen per personeelslid

Mannen : 572208dagen voor43.592,3personeelsleden13,13
Vrouwen:1.941.908agen vool 25.276,9personeelsledens,50
Totaal: 2.514.11tlagen vooi68.869,3personeelsledenl4,89

Ziektedager 2012 2013 | 2014

Mannen 13,10 | 13,11 | 13,13
Vrouwen 14,50 | 15,01 15,50
Totaal 14,12 | 14,51 | 14,89

2.1.3. Aantal ziek@ersonenper dag

De tabel op de volgende bladzijde toont een jaaroverzicht van de spreidingaraallzieken over
het jaar. Zieked e f i n i = fyseke personahelarbeidéongeschikt dijn

Deze tabel toont duidelijk aan dat er tijdens vakantieperiomelsetierst, paas herfst en
krokusverlof, een significante terugval is qua ziekte. Wie ziek vemsitigoeriodenmeldt geen
ziekteverlgfomdat eniet gewerkihoeftte wordenin de meeste instellingen

In dezomevakantie is hetiekteverzuimaeer laag. Dan gaat het alleen over pard@nkangdurig
ziek zijn.

De volgenddabel geeft informatie op epidemiologisch wigk name over de belangrijkste virale
aandoeninge®e odegrafiekijn geeft deevolutie van deichtwegeninfectiegeer, degroene
grafieklijndie van depijsverteringsinfecties

Rapport Ziekteverzuim 20 10



SULIRUANASIdS e USBOMIYIN| = $T0Z/CT/TE - ¥10Z/T0/T :8Ep Jod UD3IZ |RIUCY mEmm

U

¥T0Z/TT/T€-¥10Z/T0/T :8ep 1ad uayaiz |euey

000¢
000v
0009
0008
0000T
0oo0ct
0001

11

Rapport Ziekteverzuim 20



2.2. Aantaleendagsziekten
2.2.1Totaal aantaleendagsziekten
Het aantatendagsziekteverloven vood2@edraag®2. 20 dagen, genomen ddas. A2 personen.

Het aantaéendagsziekteverloven vood2@edraagd7.002dagen, genomen dde2839personen.
Het aantaéendagsziekteverloven vool2@edraagb5327dagen, genomen dder.82%ersonen

De eendagsziekteverloven zijri2itl4 gedaaldmet4.882 dagenDat is eerdalingmet5,03% ten
opzichte va2013, terwijl hetaantal personeelsledit potentieedendagsziekteverlof kon opnemen
steegnet0,34%.

Het percentageersonerat gebruik maakt vaadagsziekteverloveaat licht. In 204 was dat
gelijk aan@05%. In 2013 bedroeg het percenta®fe27%en in2012 maakte80,90% van het
onderwijspersoneten minsteéén keer gebruian eereendagsziekteverlof.

aantal dagen ééndagsziekteverlof

120.000

100.000

80.000 -
60.000 -
40.000 -
20.000 -
0 - . . . .

2010 2011 2012 2013 2014

We zagen de afgelopen jaren een stijging van het aantal dagen eendagsziektiearok©is1de
bovenstaande tabel met de cijfers vad@fd@yenomenomde vergelijking met de voorgaande
jarente kunnen maken.

gemiddelde aantal
ééndagsziekteverloven per
personeelseenheid
0,6

0,55

0,5 A

0,45

0,4
0,35

0,3

0,25

0,2 A

2012 2013 2014

In 204 was het gemiddelde aartadagsziekteverloven per personeelseenheid gelijibaan 0,5
In 2013 wasdat0,3B; in 2A2 ging ket om een gemiddeld aantal A,
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2.2.2. Eendagsziekteverloven per onderwijsniveau

In de onderstaande tabdelen we hetantabendagsziekteverloveer onderwijsniveaioor het
aantal personeelsledehéb betrokken onderwijsniveZo.kunnen we vaststelleher verschillen
zijntussen de onderwijsniveaus m.b.t. de opnaneendaysziekte.

CLB Totaal
Mannen 0,34 0,58 058 | 0,30 | 0,75 | 0,51

Vrouwen 0,34 0,71 067 | 043 | 0,80 | 0,51
Totaal 0,34 0,66 063 | 038 | 0,80 | 0,51

Secundai

Mannen 0,35 0,58 0,57 0,33 0,82 0,51
Vrouwen 0,36 0,71 0,65 | 0,42 | 0,78 | 0,52
Totaal 0,35 0,67 0,62 | 0,39 | 0,79 | 0,52

Basis Secundai DKO

Mannen 0,34 0,55 0,52 | 0,31 | 0,79 | 0,49
Vrouwen 0,34 0,67 063 | 039 | 0,74 | 0,49
Totaal 0,34 0,63 059 | 036 | 0,75 | 0,49

Mannenn hetCLB maken het meest gebruik vand@mtagsziekteveflanannen in het
volwassenamderwijshet minstLos van de verdeling naar geslamrkenve dat é personeelsleden
van het CLB het meest gebmikenvanheteendagsziekteverlof.

2.2 3. Eendagsziekteverlof per werkdag:

2012 | 23.993 | 18.652| 12.627 17.233 | 21.861] 845

2013 | 24.147 | 20.013| 12.260 17.840 | 21.885] 743
2014 | 23.087 | 18.308| 12.633 16.439 | 20.862] 691

Niet opgenomen: zondagen

éendagsziekteverlof per werkdag

®2012—
H2013
' H2014|

Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag Zaterdag

30.000

25.000

20.000 -

15.000 -

10.000 -

5.000 -

0 -

Blijkbaar waden deeendagsziekteverloveng steedset meest genomen op dagen die aansluiten bij
het weekendn 2012 werd48,10% van deeendagsziekteverloven opgenomen op een maandag of een
vrijdag in 2013 47,45% en in 204 47,71%.
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2.24. Eendagsziekteverlof peteeftijdsgroep

In de onderstaande tabel delen we het aandi@gsziekteverlovean ddeeftijdsgroep door het
aantapersoneelsleden van de leeftijdsgroep.

26 2635] 3645) |4655] 56-65]

2012 | 0,37 0,58 | 0,53 | 0,51 | 0,42
2013 | 0,34 0,58 | 0,55 | 0,51 | 0,44
2014 | 0,32 0,55 | 0,52 | 0,48 | 0,44
Eendagsziekteverlof komt vooral voor ineddtijdgroep26-35j.Deze groep heeafbk het laagste
nulverzuimpercentagee @mgina22

2.3. Aantal attesen

Personemlieten minste tweepeenvolgende dagen ziek zijn, moeten een ziekteattest bezorgen aan
MensuraAbsenteismén de volgende tabel geven we een overzicht van het aantal ontvangen attest
voor eernvolledigjaar.In vergelijking m&013 zijn erminderattestenn 204. Het gaat omeen
dalingmet5,78%.

Attesten

2012 |144.387
2013 [152.425
2014 |143.615

Hieronderwindt u de grafiek met de verdeling per maand van het aantal ziektedagen aangegeven i
een attest.

totaal aantal ziektedagen aangegeven met een attest

350000

jan feb maart april mei juni juli aug sept okt nov dec

2.4 Ziektegevallen

Meerder@aneengesloten perind@n tijdelijke arbeidsongeschiktiveidnen samen een
ziektegeval

Ook deze parameter wordt al jaren in kaart gebracht, omdat de verhouding tussen ziektegevallen
ziektedagen een beeld geeft van de duur van de afwezigheden wegens ziekte

Totaal aatal ziektegevallen:

Ziektegevaller 2012 ~ 2013 2014

Mannen 47.821 48.699 44.700
Vrouwen 154.713 161.53¢ 151.42€
Totaal 202.534 210.239 196.12¢
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In vergelijking met 28Haal het absolute aantal ziektegevaller6mnit.

Ziektegevallen pafwezigheidsperiode

Ziektegevallel 2012 =~ % %

1-10dagen 169.019 83,45% 176.095 83,766| 160.80§ 81,990
11-30dagen 16.557 8,17% 16.743 7,960 16.905 8,620
31-180dagen 14.297 7,06% 14.945 7,120 15.686 8,000
>180dagen 2.661 1,31% 2.452 1,17 2.730 1,3%

In absolute aantallen zien we datalag van et aantal ziektegevallen in££ith voornamelijk in
de categori#-10 dagen manifesteert.

2.5 Ziektedagen en vervanging

Sinds enkele jaren volgen wij op in welke ziekieverloven leiden tot vervanging van de
titularissen. Deze gegevens worden gedistilleerd uit de personeelsdatapask (EPRgentschap
voor Onderwijsdienstehlet gaaalleerom de ziekteverlofdagen en niet om de dagen verlof voor
verminderde pregties wegens ziekte.

Als we de voorbije jaren bekijken, zien we dat er voor ongeveer 70% van de ziektedagen vervang
ingeschakeld worden. De voorbije jaren valt vooral de toename van het aantal vervangers op. Dalt
hangt zeker samen met de maatregeédiervanging van korte afwezigheden mogelijk maakt in het
basisonderwijs, maar het kan er ook op wijzen, dat men voor een afwezigheid wegens ziekte van
personeelslid soms meer dan één vervanger moet zoeken.

Volgende personeelsdatabdRD werden erin 204 1.740.66d4agen vervangen ddit8.772
personen.

In 2013: 1.613630dagen e28800 vervangers

In 2012: 1.591.968agen e28.056/ervangers

Volgens EPDwordter71,3% van het tota aantal ziektedagen vervange2@B: 68,086; in 202:
68,7%%0)

In 204 werden er meer dagen vervangen door meer vervangers en het percentage vervangen
ziektedagesteeg

Vervangingspercentage volgens EPD

80
70
60
50
40
30
20
10

2012 2013 2014
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3. ZIEKTEVERZUIMPERCENTAGE EN NULVERZUIM

3.1.Ziekteverzuimpercentage
Het ziekteverzuins het aantal ziektedag de personeelsleden gespreid over hepjaamen.

Het &iekteverzuimpercentég®rdt als volgt berekend:

totaal aantal ziektedagen x 100
totaal aantgdersoneelseenheden x 365 (of 366)

Dat percentage geeft weer hoeveel procent van de dagen in een jaar een personeelslid gemiddelc
afwezig is wegens ziekte.

Traditioneel wordt in alle sectoren het ziekteverzuimpercentage berekend op batsitaean het
aantatlagen in het jaar, zonder rekemgigouden met op te nemen vakantiedagek.in de

privésector ehij overheidsdiensten kan dat aargkhntidagen uiteenlopen. Doordaht

onderwijshet aantal dagen vakantie relatief groot is en in dedepdret ziekteverzuim significant
lager is, moeten we ervan uitgaan dat het ziekteverzuimpevoemthgeonderwijspersoneel

daardoor positief beinvioed wordt. Dat aspect maakt een vergelijking met andere sectoren moeilijl

Alsmen rekeningoudt mé 2.514.11iektedagen (het aantal ziektedageearddgsziekteverloven
inbegreperbedraagt het ziekteverzuimpercentage2@du,08%.

Die berekening is gebaseerdl6B.869,3personeelseenheden. Het gaal®&181%ersonen, maar
er wordt rekeninmee gehouden dat een aantal van hen geen aansefimpheenvolledig jaar
(zie ook 1.2. Aantal persoiseenheden)

Als men rekening houdt me421991 dagen (het aantal ziektedagen zaraldagsziekteverloven)
bedraagt hetiekteverzuimpercentagmor 204 3,92%.

In 20L3was het ziekteverzuimpercen@g@o (meteendagsziekteverloven inbegreperd8#®o
(zondereendagsziekteverloven).

In 2012was het ziekteverzuimpercen@gé (meteendagsziekteverloven inbegreperd), o
(zondereendagsziekteverloven).

In 20L1was het ziekteverzuimpercent@&g§éo (meteendagsziekteverloven inbegreperd), @Po
(zondereendagsziekteverloven).

In 20L0was het ziekteverzuimpercen@8@&6 (meteendagsziekteverloven inbegreper, 6o
(zondereendagsziekteverloven).

Hieruit moeten we concluderen dat het ziekteverzuimpercentagehiet 2@bgste was van de
laatste vijf jaren.

Verder m dit rapport bedoelen we met het ziekteverzuimpercentage steeds het percentage met
eendagsziekteverloven inbegrepen.
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ziekteverzuimpercentage met of zonder
eendagsziekteverlof (1 dz)

4

3 -

5 H 1dz inbegrepen
H zonder 1dz

1 -

0 -

2010 2011 2012 2013 2014

3.1.1 Ziekteverzuimpercentage peteeftijdsgroep

26 | 2635) |3645] 4655 56:65]
2012 |1,3% |2,3% |2,9P6 |4,3% |8,696
2013 |1,33% |2,40% |3,05% |4,53% | 8,91%
2014 |1,23% |2,47% |3,16% | 4,63% |9,19%

Over de jaren heen zien we dat het ziekteverzuimpercentage opmerkelijk stijgt met de leeftijd.

In vergelijking mdtetvoorbije jarstijgthet ziekteverzuipercentagm 204 in alle leeftijdsgroepen
behalve in de jongste groeg. €3ijging is het grootst in de leeftijdsgroepbp6

Ziekteverzuimpercentage per leeftijd

10

9

8

7

6 W 2012
5 2013
4 2014
3

2

1 |

O |

-26j 26-35j 36-45j 46-55i 56-65j
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3.1.2Ziekteverzuimpercentage pepnderwijsniveau

2012 Basis = Secundai DKO CVO CLB

Mannen 3,31% 3,95%| 2,29%| 2,36%| 3,70%
Vrouwen 3,91% 4.17%| 3,07%)| 3,74%)| 3,46%
Totaal 3,83% 4,09%)| 2,75%| 3,26%)| 3,49%
208 Basis Secundai DKO CVO CLB
Mannen 3,426 3,89 |2,180| 2,806 | 3,000
Vrouwen 3,9% 43% |3,480| 4,06 | 3,700
Totaal 3,926 418 |2,930| 3,640 | 3,620
204 Basis Secundai DKO CVO CLB
Mannen 3,56% | 3,80% | 2,45%| 2,98%/| 3,02%
Vrouwen 4,19% | 4,39% | 3,31%)| 4,37%| 3,69%
Totaal 4,10% | 4,18% | 2,96%)| 3,91%)| 3,61%

Opmerkelijks de daling van het ziekteverzuim bij de mannen in het secundair oexdryde
vrouwen in het deeltijds kunstonderwijs.

3.1.3Ziekteverzuimpercentage in hebuitengewoon onderwijs

buitengewoon buitengewoon buitengewoon
kleuteronder lager secundair
wijs onderwijs onderwijs
Mannen
Vrouwen 4,56% 3,79% 4,44%
Totaal 4,51% 3,68% 4,61%
2013 buitengewoon buitengewoon buitengewoon
kleuteronder lager secundair
WIS onderwijs onderwijs
Mannen 0,5%0 2,80 4,926
Vrouwen 4,4% 3,9%%0 4,320
Totaal 4,344 3, 7% 4,54/
buitengewoon buitengewoon buitengewoon
kleuteronder lager secundair
wijs onderwijs onderwijs
Mannen 5,31% 3,00% 4,84%
Vrouwen 4,84% 4,12% 4,72%
Totaal 4,86% 3,96% 4,76%

Voor alle groepen et percentage gestegen in vergelijking net 201

Rapport Ziekteverzuim 20

18



3.1.4Ziekteverzuimpercentageer onderwijscategorie

Ond | Dir Para Opv Admin| Tech MVD Totaal
\Y

Mannen 3,74%)| 13,96%
Vrouwen| 3,92%| 4,18%| 3,93%| 4,13%| 3,98%| 3,44%| 13,35% 3,96%
Totaal | 3,83%) 3,91%)| 3,90%| 3,95%| 3,79%| 3,47%]| 13,49%4 3,86%
Admin Tech MVD Totaal
Mannen | 3,57%| 4,10%| 2,44%| 3,62%| 2,78%| 3,22%| 10,99% 3,59%
Vrouwen| 4,08%| 4,19%| 4,03%| 4,48%| 3,81%| 3,60%| 11,70% 4,10%
Totaal 3,94%)| 4,14%| 3,95%| 4,24%| 3,66%| 3,56%] 11,53% 3,97%
204 Ond Dir ParaM Opv Admin Tech MVD Totaal
Mannen | 3,54%)| 3,99%) 3,05%| 4,04%| 2,47%| 2,97%| 18,05% 3,59%
Vrouwen| 4,25%| 3,91%| 4,22%| 4,41%| 3,93%| 3,55%| 11,64% 4,23%
Totaal 4,06%| 3,95%| 4,16%| 4,31%| 3,71%)| 3,49%| 13,22% 4,08%

Er is een uitschieter bij het meesteek en dienstpersoneel. We noteren hierbij dat het om een
uitdovendeen beperktpersoneelscategorie g8@Bpersoneelsledemyet een groter aandeel

oudere personeelsled€nor het overige zien veendalingbij het directiepersoneel

3.1.5. Ziekteverzuimpercentage per net

I Gesubsidieerd Gesubsidieerd

Gesubsidieerd
vrij onderwijs

20p GO!
gemeentelijk  provinciaal
onderwijs onderwijs
Mannen
Vrouwen| 4,69% 3,86% 3,94% 3,76%
Totaal | 4,70% 3,68% 3,83% 3,64%

GOl

Gesubsidieerd Gesubsidieerd Gesubsidieerd

gemeentelijk
onderwijs

provinciaal
onderwijs

vrij onderwijs

Mannen | 4,36% 3,25% 3,70% 3,42%
Vrouwen| 4,69% 4,03% 4,40% 3,95%
Totaal 4,60% 3,84% 4.10% 3,81%

GOl

Gesubsidieerd Gesubsidieerd Gesubsidieerd

gemeentelijk
onderwijs

provinciaal
onderwijs

vrij onderwijs

Mannen | 4,18% 3,57% 3,60% 3,41%
Vrouwen| 4,81% 4,29% 4,48% 4,05%
Totaal 4,64% 411% 4,11% 3,89%

Het ziekteverzuim van hggtsubsidieendij onderwijs is lager dan het algemeen
ziekteverzuimpercentage ¥di®%o. Het ziekteverzuim van het Gemeensairaerwijss
aanzienlijkhoger dan het gemiddelde
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3.1.6. Ziekteverzuimpercentage per onderwijsniveau per net

2012 Basis Secunda| DKO VO CLB |
GO! 4,56% 5,25% |2,30% 3,69% 4,58%
Gesubs.gmeenteond. |3,76% 4,51% |2,80% 3,70% 3,13%
Gesubs. provinciaal on{2,40% 4,29% - 12,78% 1,68%
Gesubs. ij onderwijs  [3,65% 3,71% |3,05% 3,07% 3,14%

Basis Secundal
GO! 4,35% 5,04% |2,40% 4,36% 4,43%]
Gesubs.gmeenteond. (4,009 4,29% |2,98% 3,99% 3,05%
Gesubs. provinciaal on|2,44% 4,56% - 13,05% 1,63%
Gesubs. ij onderwijs  [3,78% 3,90% |4,22% 3,31% 3,45%

204 Basis Secunda| DKO VO CLB |
GO! 4,60% 4,90% |2,08% 4,22% 4,55%
Gesubs.gmeenteond. (4,28% 4,56% |3,06% 5,14% 4,13%
Gesubs. provinciaal on|3,34% 4,47% - 13,31% 1,27%
Gesubs. nj onderwijs  [3,90% 3,93% |2,98% 3,63% 3,29%

Voor het basisonderwijs is het percentage van heeGk¥t gesubsidieerd gemeentelijk onderwijs
hoger dan het algemeen gemiddelde voor het basisonder#jj$ %afzie rubriek 3.1.%)poor

het secundair onderwijsdieenhetgesubsidieentij onderwijs onder hatgemeegemiddeld
ziekteverzuimpercentagen hetsecundair onderwijs vadi&jp. Voor het volwassenonderwijs
scoort het gesubsidieerd gemeentelijk onderwijs merkelijk hoger dan in de andere netten.

3.1.7. Ziekteverzuimpercentage per onderwiategorieper net

2013 Ond | Dir ParaM Opv Admin, Tech MVD

GO! 4,400 | 54P0| 4,640 4,6% | 4,1P0 | 4,420 | 11,5%0

Gesubs.gmeenteond. | 3,826 | 4,586 | 4,690 | 3,566 | 3,56 | 3,2M0 -
Gesubs. provinciaal on 4,046 | 5,096 | 1,336 | 4,996 | 5,086 | 1,786 -
Gesubs. ij onderwijs | 3,836 | 3,606 | 3,406 | 4,186 | 3,564 | 3,386 -

2014 - Ond | Dir ParaM Opv Admin| Tech MVD
GO! 4,46%)| 5,14%| 4,86%| 5,06%| 4,70%| 4,19%| 13,25%
Gesubs. gmeenteond. | 4,16%]| 4,49%| 4,07%| 3,65%| 3,49%| 4,28% -
Gesubsprovinciaal ond 4,16%| 3,53%| 2,58%| 4,34%| 4,58%| 1,23% -
Gesubs. ij onderwijs | 3,92%)| 3,46%| 3,81%)| 4,13%| 3,46%| 3,22% -

Alle personesledernvan het GO! Hgben een hoger ziekteverzuimpercentage.
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3.18. Ziekteverzuimpercentage in dé/laamse centrumsteden en Brussel

Het gaat om het ziekteverzuimpercentage van de personeelsleden van de onderwijsinstellingen
de hieronder vermelde steden.

2014 ~ Basisonderwijs Secundair onderwij
Mannen| Vrouwen| Mannen| Vrouwen
Aalst 2,9%%0 3,9 3,420 4,3%%
Antwerpen | 3,18%6 3,9 3,520 4,386
Brugge 3,3% | 4,040 3,430 4,186
Brussel 3,220 4,0% 3,220 3,8%
Genk 6,49% | 5,28% | 5,83% | 5,39%
Gent 3,120 4,36% | 3,0%0 4,086
Hasselt 4,43% | 4,62% | 5,70% | 4,87%
Kortrijk 2,50 4,0%6 3,96% | 3,9%
Leuven 2,030 517% | 3,3%% 4,54%
Mechelen 2,8P0 459% | 4,33% | 4,96%
Oostende 4,04% | 4,96% | 4,09% | 4,66%
Roeselare | 3,5%% 3,640 3,89% | 3,3
SintNiklaas| 2,586 4,40% | 2,886 4,57%
Turnhout 535% | 4,98% | 3,2% 4,51%

Brussel: Brussels Hoofdsted&igwest
Percentage hoger dagt percentage voor basisecundair onderwijs (zie 3.1,

De top 5:Genkbasisnderwijs mannefgenksecundaionderwijgnannenHasselsecundair
onderwijsmannenGenksecundaionderwijs vrouwen erurnhoutbasisnderwijsnanren

Genk, HasselenOostendezijn decentrumstedewaarbij de vier categorieén hoger scoren dan het
gemiddelde.

Opmerkelijk is dat de drie grootsteden niet slecht scoren op het vlak van het ziekteverzuim.
AntwerperenBrussel scoran de viercategorieén onder het gemideeld

3.2. Nulverzuim

Het nulverzuimpercentage id percentage personeelsledennndae loop van het jaaietziek
geweest iPa wil zeggenhoe hoger hetulverzuimpercentageoemeermpersoneelsleden nooit
afwezig zijn wegens ziekte.

De algemeen aanvaarde norm doorn t r o lis &iér 6Q%nadbetekent dat men ervan uitgaat
datin ondernemingette helft van allpersoneelsletigeen enkele dag ziskijdensen jaar.

Als deesndagsziektevieven meegeteld worden, is@or het Vlaamsenderwijs een
nulverzuimpercentage20X4 van47,65% (in 20B: 45,026; in 2012: 46,626). lets minder darde
helftvan de onderwijspersoneelslddageen enkele dag ziek gewie@s2Ql4.

Het nulverzuimpercentage zonder het meerekenesewdaysziekteverloversi12% 60,326 in
2013, 62,190 in 2A2).

In devolgenddabellen werken we telkens met het nulverzuimpercentage rekening houdend met
eadagsziekteverloven.
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3.2.1.Nulverzuimpercentage per leeftijdsgroep

2012
Mannen

-26j
65,3%

48,580

49,9%0

52,760

126:35] 3645] 4655] 56:65]

53,02

Vrouwen

58,9%0

39,230

43,490

42,630

54,2306

Totaal
2013
Mannen

60,286
26
67,15%

41,48
2635

45,086
36-45]

45,5%
4655

53,766
5665

47,63% 47,629 51,01% 51,059

Vrouwen

59,50%

38,94% 41,00% 41,03% 49,299

Totaal

61,05%

40,96% 42,61% 43,809 49,969

2014
Mannen

-26j
68,86%

2635 |
51,04%

3645 |
51,03%

4655
53,87%

5665
51,70%

Vrouwen

63,45%

41,66%

43,94%

44,07%

49,46%

Totaal

64,56%

43,82%

45,66%

46,72%

50,29%

nulverzuim per leeftijd

M2012V
®2013V
2014V
M2012 M
H2013 M
H2014 M

-26j 26-35i 36-45i 46-55i

56-65ij

Het nulverzuimpercentage is het hoogst in de leeftijdscatege@, vamvel bij de mannen als bij
de vrouwenDaarnaast zien we ook dat het nulverzuimpercentage bij mannen hoger is dan bij
vrouwen Opvallend is wel dat het nulverzuim ook vrij hoog is in de gré68pEs.
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3.2.2.Nulverzuim per provincie

2012 Antwerpen VI- Brabant Limburg O-VI | W-VI
Mannen |49,78% 51,16% 51,49% |51,64% 56,88%
Vrouwen|42,76% 43,53% 44,11% | 43,88% 50,53%
Totaal |44,56% 45,67% 46,08% |45,849% 52,41%
2013 | Antwerpen VI- Brabant Limburg
Mannen |49,04% 50,39% 48,30% |50,31% 54,99%
Vrouwen|42,00% 41,28% 42,14% |42,87% 48,24%
Totaal |43,78% 43,20% 43,83% |44,83% 50,19%
2014 Antwerpen VI- Brabant Limburg O-VI ~ W-VI
Mannen | 51,986 52,1% 50,490 |53,290|58,000
Vrouwen|43,9% 43,8% 44,486 |45,586|52,500
Totaal |45,9% 45,9% 46,1% |47,586|54,0%0
nulverzuim per provincie
80
70
60 12012V
H2013V
m2014 V
12012 M
H2013 M
H2014 M

VI- Brabant O-VI

Antwerpen W-VI

Limburg

Antwerpen eVlaamsBrabanhebbenhet laagste nulverzuimpercentédgstViaanderen noteert
hethoogstenulverzuimpercentage.
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4. UITDIEPING VAN DE ZIEKTEDAGEN

4.1. Ziektedagen per afwezigheidsperiode

4.1.1Algemeen

| n de volgende tabellen verdelen we de ziektedagen volgens de duur van de afwezigheidsperiode
waarin ze werden opgenomen.

Bij debesprekingan de ziektedagen en het gemiddelde aantal ziektedagen gaat het over de absol
gegevens. Er wordt dus geen rekening gehouden met de stijging van het aantal personeelsleden
bepaalde categorieén van personeelsleden

Ziektedager

1-10d | 377.363 15,90% 404.787 16,57% | 355.207 14,136
11-30d | 290.106 12,22% 293.3427 12,01%| 301.354 11,9%
31180 | 1.036.47] 43,66% 1.122.12] 45,93% | 1.176.687 46,806
>180d | 669.96§ 28,22% 623.035 25,50%| 680.873 27,086

Bij deverdeling van de ziektedagen over de duur van de afwezigheidsperiode zistijgng ieen
alle categorién behalve in de categoti€lO dagen.De stijging is het meest uitgesproken in de
categorie >180 d.

73,88% van het aantal ziektedagen is lang ziekteverzuim (meer dan 30 dagen).

4.1.2. Afwezigheidsperiode gerelateerd aan leeftijdscategaregeslacht

% ziektedagen per leeftijdscategoaaenen 24

-26] 26-35] 36-45j 46-55j 56-65]
1-10d| 53,880 | 41,09 | 27,306| 15,580 4,7%%
11-30d| 20,92 | 17,8%6| 155486| 13,1% 5,186
31-180d| 22,780 | 35,166| 44,6%| 45106 41,09
>180d| 2,486 590 | 12,49 | 26,166| 49,036
100,000 | 100,086 | 100,006 | 100,006 | 100,080
% ziektedagen per leeftijdscategorie manidadn 20
-26] 26-35] 36-45j 46-55j 56-65]
1-10d| 50,38% 40,93% 29,29% 16,57%  5,18%
11-30d| 18,04% 17,88% 15,17% 12,55% 5,14%
31-180d| 29,09% 33,58% 44,10% 47,92% 45,38%
>180d| 2,49% 7,60%| 11,43% 22,96% 44,31%
100,006 | 100,000 | 100,006 | 100,006 | 100,006
% ziektedagen per leeftijdscategorie mannén 201
-26j 26-35] 36-45] 46-55j 56-65j
1-10d| 43,306 | 35,4806| 24,1%| 14,1% 4,860
11-30d| 19,646 | 16,69 | 15566| 11,886 5,536
31-180d| 33,930 | 42,766 | 45786| 47,73 | 43,1%
>180d| 3,13 5086 | 145% | 26,266| 46,450
100,080 | 100,006 | 100,006 | 100,000 | 100,000
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% ziektedagen per leeftijdscategorie vrouwen 201

-26i 2635] | 3645 | 4655 | 5665
1-10d| 51,280| 295% | 19,1% | 12.2%| 5,986
11-30d| 19,9% | 19,386| 15486| 12,086| 6,2P%6
31-180d| 26,5% | 42,086| 46,9686| 45606| 43,35
>180d| 2,22 | 9,086| 18,486| 30,19 | 44,486
100,006 | 100,086| 100,006| 100,086 100,006
-26j 2635] | 3645 | 4655 | 5665
1-10d| 52,1599 29,87% 20,35% 12,83%  6,37%
11-:30d| 19,049 18,99% 15,73% 11,38%  6,30%
31180d| 25,189 44,79% 48,63% 47,079 46,52%
>180d|  3,63%| 6,35%| 15,299 28,73% 40,81%
100,006 | 100,006 | 100,006| 100,086 | 100,006
-26j 2635] | 3645 | 4655 | 5665
1-10d| 47,289 26,029% 16,98% 10,699  5,44%
11-30d| 20,2794 19,06% 15,19% 11,719  6,10%
31180d| 28,049 46,45% 50,08% 49,009 45,26%
>180d| 4,40%| 8,47%| 17,759 28,52% 43,21%
100,086 | 100,006 | 100,006| 100,086 | 100,006
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% ziektedagen -0 d mannen

% ziektedagen 4.0 d vrouwen

w2012 §2012
2013 2013
52014 52014

26] 26-35j 36-45] 46-55) 56-65] -26] 26-35j 36-45] 46-55) 56-65]

% ziektedagen 1-BO d mannen % ziektedagen 1-BO d vrouwen

60 60

40 §2012 40 §2012
2013 2013

20 - - H2014
T

-26j 26-35] 36-45] 46-55] 56-65

20 - _ ®2014
N'I'TTTe.

-26j 26-35] 36-45) 46-55] 56-65]

% ziektedagen 3180 d mannen

% ziektedagen 3180 d vrouwen

60 60
40 - ' ‘ w2012 | | 40 - 2012
2013 2013
20 - §2014 20 -
2014
0 - 0 -
-26] 26-35] 36-45j] 46-55] 56-65] -26] 26-35] 36-45j 46-55) 56-65]
% ziektedagen >180 d mannen % ziektedagen >180 d vrouwen
60 60
2013
20 w2014 | | 20 2013
2014
0 T T T T 1 0 T T T T 1

-26j 26-35j 36-45] 46-55] 56-65

-26j 26-35] 36-45] 46-55j 56-65]

Uit deze cijfers leiden we af dat korte afwezigheden opmerkelijk meer voorkomen bij jongere

personeelsleden en langere afwezigheden meer bij dpesderecleden
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